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Zasady

vybavovania st’azZnosti

v podmienkach Bratislavského kultirneho a informaéného strediska

§1
Tieto zésady upravujui postup pri podévani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a
pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti v
podmienkach Bratislavského kultirneho a informac¢ného strediska (d’alej len ,,BKIS®).

§2

Podavanie a prijimanie st'aznosti

(1) Staznost’ musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo v elektronicke;j
podobe.

(2) Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatel'a. Ak staznost’ podava
pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za
fiu konat’. Staznost’ v listinnej podobe musi obsahovat vlastnoru¢ny podpis stazovatel'a. Ak
je stazovatel'ovi mozné dorucit’ pisomnosti v elektronickej podobe, staznost’ moze obsahovat’
aj adresu st'azovatel’a na takéto dorucenie.

(3) Staznost musi byt’ CitateI'na a zrozumiteI'nd. Musi z nej byt’ jednoznacné proti komu smeruje,
na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel’ domaha (,,predmet st'aznosti").

(4) Staznost’ podanu pisomne prijima podatelnia BKIS, ktord ju po zaevidovani postipi
poverenému zamestnancovi sekcie riaditel'a (d’alej len ,,povereny zamestnanec).

(5) Staznost’ podand v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovana podla
osobitného predpisu (§ 23 ods. 1 zadkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
poOsobnosti organov verejnej mocio zmene a doplneni niektorych zakonov), to neplati ak
staznost’ bola odosland prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspesnu
autentifikaciu stazovatel’a.

6) Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného predpisu
ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré¢ vyzaduje uspesnu autentifikaciu
stazovatel’a, stazovatel’ ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit’, a to
vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou podla osobitného predpisu alebo jej odoslanim
prostrednictvom  pristupového  miesta, ktoré vyzaduje UspeSnu  autentifikdciu
stazovatela, inak sa staznost’ odlozi. O odlozeni st'aznosti a dovodoch jej odlozenia BKIS
pisomne upovedomi stazovatel'a do 15 pracovnych dni od odloZenia.

(7) Staznost’, ktortt BKIS nie je prisluSné vybavit’ postipi povereny zamestnanec najneskor do
10 pracovnych dni od jej dorucenia orgdnu verejnej spravy prislusSnému na vybavenie a
zaroven o tom upovedomi st'azovatel’a.



(8) Pisomnosti stivisiace s vybavovanim st'aznosti, ktort podalo viac st'azovatel'ov spolo¢ne a nie
je v nej ur€ené komu z nich sa maju dorucovat’, povereny zamestnanec zasle stazovatel'ovi,
ktory je uvedeny ako prvy.

§3
Evidencia staznosti
(1) Centralnu evidenciu prijatych staznosti vedie sekretaridt riaditel'a v centralnej evidencii
posty oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

(2) Opakovand staznost' a dalSia opakovana staznost sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorucend, v poznadmke sa uvedie Cislo st'aznosti, s ktorou stvisi.

§ 4
Lehota na vybavenie
staznosti

(1) Povereny zamestnanec poziada vecne prislusny organiza¢ny utvar BKIS v lehote do 15
pracovnych dni o stanovisko k st’aznosti.

(2) Povereny zamestnanec je povinny st'aznost’ vybavit’ v lehote do 30 pracovnych dni. Ak je
staznost’ narona na presSetrenie, alebo ak je na vybavenie st'aznosti potrebna sucinnost’
in¢ho organu verejnej spravy alebo fyzickej alebo pravnickej osoby, je povereny
zamestnanec opravneny predizit’ lehotu pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. O tejto
skuto¢nosti informuje st'azovatel'a pisomnou formou.

5
PresSetrovanie st'aznosti

(1) Ak staznost” smeruje proti riaditelovi BKIS, na preSetrenie a oznamenie vysledku jej
presetrenia je prislusné hlavné mesto SR Bratislava.

(2) Staznosti preSetruji vecne prislusné organiza¢né utvary BKIS.

(3) O presetreni staznosti vyhotovi zamestnanec, ktory st'aznost’ presetruje zapisnicu podla
prilohy €. 1 tychto zasad, ktort postipi poverenému zamestnancovi. Zo zapisnice musi byt
zrejmé, €i je staznost’ opodstatnend, alebo nie. Ak je staznost’ opodstatnend, uvedu sa
v zapisnici ndvrhy opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

(4) V pripade zistenia nedostatkov pri preSetrovani st’aznosti je povinnostou veduceho vecne
prislusného organiza¢ného utvaru BKIS:
a) urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,
b) prijat’ opatrenia na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku,
c) predlozit’ prijaté opatrenia poverenému zamestnancovi,
d) predlozit’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti.

§6

Vybavenie staznosti

(1) Povereny zamestnanec vyhotovi pisomné ozndmenie o vysledku preSetrenia staznosti,
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ktoré odosle stazovatelovi. Odoslanim pisomného oznédmenia o vysledku preSetrenia
staznosti je staznost’ vybavena.

§ 7

Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana staznost’

(1) V pripade opakovanej staznosti povereny zamestnanec prekontroluje spravnost’ vybavenia
predchadzajticej staznosti o ¢om vyhotovi zdznam. Ak bola predchddzajica staznost
vybavena spravne, tato skuto¢nost’ sa ozndmi stazovatel'ovi s odévodnenim a poucenim,
ze d’alSie opakované st'aznosti odlozi. Staznost’ iného st’azovatel’a v tej istej veci, ktord uz
bola vybavend sa nepreSetruje. Opakovand staznost' sa vybavuje v lehote do 60
pracovnych dni.

(2) Opakovanu staznost’ nesmie preSetrovat’ zamestnanec, ktory presetroval staznost, na
ktoru bola doruc¢ené opakovana st'aznost’.

§8

Staznost’ proti vybavovaniu staznosti

(1) Staznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadril nestuhlas s vybavovanim svojej predchadzajticej
staznosti je novou staznostou. Staznost’ proti vybaveniu staznosti sa presetri v lehote
do 60 pracovnych dni.

(2) Staznost’ proti vybaveniu staznosti nesmie preSetrovat’ zamestnanec, ktory
presetroval staznost’, na ktort bola dorucena staznost’ proti vybaveniu staznosti.

§9

Kontrola vybavovania st'aznosti

Kontrolu vybavovania staznosti podl'a tychto zédsad vykonava povereny zamestnanec BKIS.

§11
acé¢innost

Tieto zasady nadobudaju Gcinnost’ 1. januara 2022.



Priloha ¢. 1

k Zasadam vybavovania
staznosti v podmienkach
Bratislavského kultarneho
a informac¢ného strediska

Zapisnica
o vysledku preSetrenia st’aznosti v zmysle § 19 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
o st’aznostiach (VZOR)
1.Predmet st’aZnosti:

2.Miesto a ¢as Setrenia:

3. Preukazané zistenia:

4.  Organiza¢ny utvar:

5.Podpisy osob, ktoré staznost’ presetrovali:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

Ak sa zistili nedostatky v zapisnici sa uréi kto, akym spoésobom a v akej lehote
prijme opatrenia naodstranenie nedostatkov. Zaroven sa urci povinnost’ predlozit’
spravu o ich plneni.

6.  Zodpovedna osoba za nedostatky:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

7.Prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov (v lehote do):

8.  Sprava o plneni opatreni (kontrola opatreni):

9.  Kontrola opatreni:



10. Podpisy osob, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom
Zapisnice
(meno, priezvisko, podpis)

11. Datum vyhotovenia zapisnice :

12. Podpis veduceho utvaru (alebo splnomocneného zastupcu), v ktorom sa
staznost’ preSetrovala:(meno, priezvisko, podpis)

13. Potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov:

V pripade, Ze sa niekto zo zii¢astnenych odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice, alebo
jej obsah odmietne podpisat’, uvedie sa to v zapisnici spolu s dovodmi odmietnutia
podpisu. Jedno vyhotovenie zapisnice z preSetrenia st'aZnosti sa musi odovzdat’
organizanému utvaru magistratu, v ktorom sa pri preSetreni st’aZnosti zistili nedostatky
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