BRATISLAVSKE
KULTURNE

A INFORMACNE
STREDISKO

Bratislavské kultarne a informacéné stredisko (d’alej len BKIS) ako verejny obstaravatel’ podla zakona €.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani Z.z. (dalej len ZVO) vyhlasuje na zakazku s nizkou hodnotou
(d’alej len ZNH)

vyzvu na predloZenie cenovej ponuky na poskytnutie sluzby s predmetom
zakazky: ,,Zabezpecenie predaja vstupeniek na podujatia BKIS“

Identifikacia verejného obstaravatela:

e Niazov: BRATISLAVSKE KULTURNE A INFORMACNE STREDISKO;
Adresa: Zidovska 1, 81515 Bratislava;

ICO: 30794544; DIC: 2021795358;

Statutar: Ing. Vladimir Greo;

Kontaktna osoba: Lukas Filo;

Kontaktny e-mail: bkis@bkis.sk

Nazov zakazky:

Zabezpecenie sluzieb predaja vstupeniek cez online informacny systém a poskytovanie rezervaéné¢ho
a marketingového informacného systému na rozne podujatia BKIS a podujatia v Mestskom divadle P.
O. Hviezdoslava (d’alej len MDPOH).

Kody CPV a kategorie:
e kategoria sluzby: 27. Ostatné sluzby;

e CPV: 66600000-6 Pokladni¢né sluzby; 66151100-4 Maloobchodné sluzby poskytované na
elektronickom trhu; 7999 0000-0 Roézne obchodné sluzby — internetovy obchod.

VSeobecny opis zakazky:

Komplexné zabezpecenie prevadzky a servisu informacného systému a suvisiacich sluzieb s online
predajom vstupeniek. Zabezpecenie sluzieb predajného, rezervacného a marketingového informaéného
systému na predaj vstupeniek na podujatia BKIS a MDPOH. Dodavatel’ bude poskytovat’ sluzbu online
predaja vstupeniek prostrednictvom svojho internetového systému. Informéacia v internetovom systéme
predajcu musi obsahovat’ minimalne tieto informéacie o predavanom podujati:

nazov;

kratky opis;

miesto a ¢as;

cena vstupného;

informacia o zl'avach;
multimedialny obsah (foto, video);
meno autora divadelnej hry;

osoby a obsadenie.
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Predajca musi zabezpecit’ tieto poZiadavky na bliZSiu Specifikaciu sluzby:
spolupracu s BKIS pri celom procese predaja;

vyuctovanie predaja za kazdé predstavenie jednotlivo;

prehl'adnu priebeznu analyzu predaja s moznost'ou vytlacenia vypisu;

moznost’ vratenia zakupenych vstupeniek (storno) v pokladni MDPOH a na predajnych
miestach predajcu, ak takyto predaj bude uskutociiovat’;

Rozsah zakazky:

e Predpokladané mnozstvo predanych vstupeniek formou online nakupu za rok = 15 000 ks;

e Predpokladana priemerna hodnota jednej vstupenky je 10 € a je vysledkom individualne;j
kalkulacie BKIS;

e V plane na sezonu 2019/2020 je 110 podujati;

e Plan podujati a finalna cenotvorba vstupenky je viazana na schvaleny rozpocet.

Adresy prevadzok BKIS:

e BKIS, Zidovska 1, 81515 Bratislava;
e MDPOH, Laurinska 19, 81101 Bratislava;

Dlzka uzatvorenia zmluvného vzt’ahu:

Ramcova zmluva na 12 mesiacov s moznost’ou opcie na d’alSich 12 mesiacov.

Predpokladana hodnota predmetu zakazky:
11 000,00 € bez DPH

Typ zmluvy, zdroj finan¢nych prostriedkov, platobné podmienky:

Ako vysledok verejného obstardvania predmetu zdkazky prieskumom trhu s vyzvou na predlozenie
cenovej ponuky bude uzatvorend zmluva BKIS na dodanie predmetu zakazky v celom rozsahu podl'a
$pecifikacie tejto vyzvy. Predmet zakazky bude financovany z prostriedkov Statneho rozpoctu, bez
poskytnutia preddavku, so splatnostou faktary 30 dni. Zakazky, ako jednotlivé zadania podujati, sa
budt realizovat’ samostatne poverenymi zamestnancami BKIS. Vyuctovanie predaja vstupeniek na

podujatie a poukézanie trzby na ucet BKIS vykona predajca do 14 dni od ukoncenie predaja. Za kazdé
predstavenie v predaji vystavi predajca samostatnt fakturu s vypoctom provizie z online predaja. Objem

sluzby nemusi byt’ vy€erpany.

Podmienky ucasti:

1.  Referencia od min. jedného (1) divadla, zdokladovana ¢estnym prehlasenim spokojnosti divadla

so sluzbami dodavatel'a, podpisana Statutarom alebo riaditel'om divadla.

Divadlo musi pouzivat’ systém predajcu aspoi dve (2) divadelné sezony;
2. Bezprovizny predaj v pokladni MDPOH a BKIS, cez samostatnu uzivatel'ska rolu “pokladna

MDPOH/BKIS” alebo ekvivalent;



Marketingové funkcie systému musia byt v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady
EU &. 2016/679, tzv. smernica GDPR;

Predajca musi byt schopny zabezpecit’ a pocas trvania zmluvy zmluvne garantovat’ tieto
poziadavky:

4.1.  spolupracu s BKIS pri celom procese predaja na jednotlivé podujatia a jeho
vyuctovania;

4.2.  priebezné analyzy stavu predaja a online informécie o stave predaja s moznost'ou
vytlacenia vypisu predaja vstupeniek;

4.3. moznost vratenia zakGpenych vstupeniek v pripade zrusenia alebo presunutia
predstavenia na zéklade Vseobecnych obchodnych podmienok BKIS;

4.4. povinné uzavierky, reporty a Statistiky pre Ekonomicky tsek BKIS zabezpecovat
operativne podla poziadaviek useku a na zéklade aktualnych zakonnych povinnosti
verejného obstaravatela;

4.5.  online aplikacia/softvér pre pouzitie na predaj vstupeniek na predajnych miestach BKIS
s moznostou tvorby neobmedzeného poctu pouzivatelov, ktora musi obsahovat’
minimalne ekvivalent z popisu funkcii v prilohe €. 1 tejto vyzvy;

Sposob urcenia ceny:

Cena je urCena vyskou provizie v % bez DPH, ako percento z trzby bez DPH a to:

o zonline predaja a

o predaja na predajnych miestach predajcu (ak takuto sluzbu pontika);
Predaj v pokladni MDPOH a BKIS s vyuzivanim prideleného online pristupu do predajného
systému, teda uzivatel'mi BKIS s rolou pokladnik je neoddelitelnou sucast'ou poskytovane;j
sluzby a jej priebeznej kontroly a nespoplatiuje sa;
Cena za predmet zakazky musi byt’ stanovena v stilade so Zakonom €.18/1996 Z. z. o cendch v
zneni neskors$ich predpisov za cely predmet zakazky ako cena maximalna a vyjadrena v %;
Ponukové cena musi zahfnat’ vSetky naklady a licencné prava spojené s predmetom zdkazky.
Kritérium na vyhodnotenie ponuk je najnizsia cena.
Ak predajca ponuka aj sluzbu predaja na vlastnych predajnych miestach a provizia z predaja nie
je v oboch pripadoch zhodna, tak pre potreby vyhodnotenia sa vypocita priemerna provizia
vzorcom: (provizia A + provizia B)/2;
Ak uchadzac nie je platitelom DPH, tuto skutocnost’ uvedie vo svojej ponuke aj slovne.

Tabulka €. 1 povinnej formy predloZenia cenovej ponuky uchadzaca:

provizia A
(online predaj cez
webstranku)

provizia B
(predaj na predajnych
miestach uchadzaca)[1]

priemerna provizia z
predaja (provizia A +
provizia B)/2

provizia C
(predaj v pokladni
MDPOH a BKIS)[2]

4,8%

5,3%

5,05%

0%

e [1] - nie je podmienkou ani poziadavkou obstaravatela, no ak uvediete v tomto stipci vy$ku
provizie, tak musite uviest’ aj priemernt proviziu z predaja; ak uchadzac neposkytuje sluzbu
predaja na vlastnych predajnych miestach, tak vyplni len prvy a stvrty stipec.

e [2] - provizia C musi byt 0%, ak uvedie uchadza¢ int vySku provizie, tak bude vyradeny zo
sut'aze, lebo nesplnil podmienku sut'aze.



Obsah a spracovanie ponuky:

Uchéadzacom médze byt fyzicka alebo pravnickd osoba preukazatel'ne odborne sposobild pre
zabezpecenie obstaravanej sluzby po stranke technickej, technologickej a personalnej;

PredloZena ponuka musi obsahovat’ tieto dokumenty a naleZitosti:

1. I'Jdaje o0 uchadzacovi (obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH, sidlo, telefonne &islo, e-mail
kontaktnej osoby a ostatné kontaktné udaje);

2. Cenovu ponuku vypracovanu a zapisanua v tabul’ke ¢.1 tejto vyzvy;

3. Vyhodnotenie funkci ponikaného systému zapisanych do tabul’ky ¢.2 v prilohe ¢.1 tejto
vyzvy;

4. Referencia od min. jedného (1) divadla, zdokladovana ¢estnym prehlasenim spokojnosti
divadla so sluzbami dodavatel’a, podpisana Statutarom alebo riaditel'om divadla;

5. Cestné prehlasenie uchadzaca, Ze nie je dlznikom Finanénej spravy, Socialnej poistovne ani
zdravotnych poistovni a ze nie je v konflikte zdujmov s touto sutazou.

Ak ponuka uchadzaca nebude upln4, tak ponuka bude vylicena z verejného obstaravania.

Lehota na predloZenie ponuky, miesto a sposob predloZenia ponuky:

Uchédzag predlozi ponuku v pisomnej forme a doruéi ju osobne do podatel'ne BKIS na ulici Zidovska 1,
Bratislava, diia 4.7.2019 do 12:00 hod. Na obalke uved’te: ,NEOTVARAT - Verejné obstaravanie®.

Otvaranie obalok prebehne verejne za ucasti uchadzacov v sidle BKIS v miestnosti ¢. 206, diia
4.7.2019 po bezprostrednom zaevidovani kazdej ponuky v podatel'ni BKIS.

Uchadzac, ktory prejavi zaujem zicastnit’ sa verejného otvarania obalok s predlozenymi ponukami je
povinny preukazat’ svoju osobnu totoznost’ a dolozit’ na tento tilkon splnomocnenie Statutara/konatel’a
spolocnosti ktora zastupuje.

Kritérium, miesto a sposob vyhodnotenia cenovej ponuky:

Hodnotit sa bude:
® najnizSia provizia v % bez DPH podl'a tabul’ky ¢.1;
e splnenie vSetkych podmienok ucasti;
e splnenie technickych kritérii pozadovanych v Specifikacii tejto vyzvy.

Oznamenie vysledku:

BKIS oznami vysledok verejného obstaravania uchadzatom pisomne e-mailom.

Uchadzac, ktorého ponuka bude vyhodnotena ako vitazna je povinny do troch pracovnych dni po
oznameni vysledku sut'aze zaslat’ svoj navrh zmluvy o poskytnuti sluzieb na dobu 12 mesiacov s
moznost'ou uplatnenia opcie na d’al$ich 12 mesiacov.

BKIS si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu z predlozenych pontk v pripade, ak cena ponuky
uchadzaca prekroci predpokladant hodnotu zakazky.

Lehota viazanosti ponuk:
31.7.2019

V Bratislave diia ...
Ing. Vladimir Grezo
Riaditel’ BKIS
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Priloha ¢. 1 k vyzve na predaj vstupeniek

Technické poziadavky na rezervacny, predajny a marketingovy informa¢ny systém a popis funkcii
spojenych s predajom vstupenieck MDPOH a BKIS (d’alej len Systém):

1.

7.

Online aplikacia/softvér vyuzivand prostrednictvom pristupu cez internet s hostovanim aplikacie
na infrastruktiure dodavatel'a/predajcu.

Prihlasovanie internych pouzivatel'ov (zamestnancov BKIS) dostupné odkial’kol'vek cez internet
pomocou vytvoren¢ho pristupového uctu pouzivatel’a.

Hierarchia pouzivatel'skych prav s moznost'ou tvorby neobmedzeného poctu internych
pouzivatelov.

Sprava systému predaja vstupeniek - najma predaj v pokladni MDPOH a BKIS, editacia obsahu
podujati (text, foto, video atp.) na online portale dodavatela a praca s rezervaciami a blokéaciami
sedadiel v redakénom systéme (CMS).

Dodavatel'ska sprava cez email - vytvaranie podujati, sal, zarad’ovanie podujati do predaja a
predaj cez online portal predajcu vratane technickej a zakaznickej podpory pre klientov
obstaravatel’a.

Funkcie dodaného Systému na hodnotenie:

6.1.  Marketingové funkcie v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady EU &.
2016/679, tzv. GDPR;

6.2.  Reporty a Statistiky pre ekonomicky tsek BKIS (podl'a poziadaviek ekonomického
useku BKIS);

6.3.  Predaj na pokladni MDPOH a BKIS (odberatel’ ma plnu kontrolu):

6.3.1.  predaj a rezervacia vstupeniek s jedine¢nym c¢islom a s ¢iarovym alebo QR
kodom;

6.3.2.  vstupenky s adresnym sedenim, vol'nym sedenim alebo kombinaciou oboch;

6.3.3.  storno vstupeniek predanych v pokladni MDPOH a BKIS;

6.3.4.  Dblokovanie sedadiel, ktoré nie s urCené na predaj ¢i rezervaciu;

6.3.5.  automatické uvol'novanie neprevzatych rezervacii,

6.3.6.  tvorba uzavierky pokladnika a denného vyté¢tovania;

6.3.7.  prehlad finanénych pohybov na pokladni;

6.3.8.  dodavatel’ dodava kompletnu aplikaciu/softvér na predaj listkov na pokladni;

6.3.9.  tlac listkov na vlastné predtlacené Sablony, alebo Sablony bezplatne dodané
dodavatel'om, formatu A4;

6.3.10.  moznost pripojit’ na systém vlastny platobny terminal na platbu kartou;
6.3.11.  moznost aplikacie zliav na nakup;

6.3.12.  moznost’ predaja abonentiek;

6.3.13.  moznost predaja na kultirne poukazy;

6.3.14.  moznost predaja na fakturu.

6.3.15.  vstupenka musi obsahovat’ minimalne: nazov podujatia; daitum konania; ¢as

zaCiatku; oznaCenie miesta/sedala; unikatny QR alebo Ciarovy kod; unikatne
¢islo vstupenky.

Predaj vstupeniek cez online systém a predaj na predajnych miestach dodavatel’a (ak
takito sluzbu ponika):

7.1.  vyber predstavenia a sedadla;

7.2. moznost aplikécie zliav na nakup;



7.3.

74.
7.5.
7.6.

7.7.
7.8.

dostupné platobné metddy pre zdkaznika pomocou platobnej karty a rychlym bankovym
prevodom;

automatické zasielanie vstupeniek po uspesnej platbe zakaznikovi,

evidencia uspesnych platieb;

dodavatel/predajca znasa vSetky naklady spojené s online predajom a predajom na
predajnych miestach dodavatel’a/predajcu;

vstupenky s adresnym sedenim, vol'nym sedenim alebo kombinaciou oboch;

vstupenka musi obsahovat’ minimalne: ndzov podujatia; ditum konania; ¢as zaciatku;
oznacenie miesta/sedala; unikatny QR alebo ¢iarovy kod; unikatne ¢islo vstupenky.

8.  Technicka a zdkaznicka podpora klientov a odberatela:

8.1.
8.2.
8.3.

zékaznicka podpora dostupna pocas pracovnych dni od 8:00 do 17:00;
podpora zamestnancov BKIS formou email 7 dni v tyzdni od 8:00 do 19:00;
prvotné zaskolenie do systému v rézii dodavatel’a v rozsahu minimalne 10 hodin;

9.  Prepojitel'nost’ webstranky odberatel’a so systémom dodavatel’a a to predovsetkym preberanie
odkazov na online nakup a/alebo online rezervacie vstupeniek na predstavenia z rezervaéného
systému.

TabulPka ¢.2 povinné vyhodnotenie systémovych poziadaviek predmetu zakazky:

1. ano - nie*

2. ano - nie*

3. ano - nie*

4, ano - nie*

5. ano - nie*

6. 1. ano - nie*

6. 2. ano - nie*

6. 3. 1. ano - nie*
6. 3. 2. ano - nie*
6. 3. 3. ano - nie*
6. 3. 4. ano - nie*
6. 3. 5. ano - nie*
6. 3. 6. ano - nie*
6. 3. 7. ano - nie*
6. 3. 8. ano - nie*
6. 3. 9. ano - nie*




6. 3. 10. ano - nie*
6. 3. 11. ano - nie*
6. 3. 12. ano - nie*
6. 3. 13. ano - nie*
6. 3. 14. ano - nie*
6. 3. 15. ano - nie*
7. 1. ano - nie*

7. 2. ano - nie*

7. 3. ano - nie*

7. 4, ano - nie*

7. 5. ano - nie*

7. 6. ano - nie*

7. 7. ano - nie*

7. 8. ano - nie*

8. 1. ano - nie*

8. 2. ano - nie*

8. 3. ano - nie*

9. ano - nie*

Vysvetlivky k tabulke vyhodnotenia systémovych poziadaviek:

® [text]* - nehodiace sa zmazat
® ano - systém disponuje pozadovanou funkciou, alebo jej ekvivalentom;
® nie - systém nedisponuje pozadovanou funkciou;



