BRATISLAVSKE
KULTURNE

A INFORMACNE
STREDISKO

Vyzva na predkladanie ponuk v procese zadavania zakazky s nizkou
hodnotou

Bratislavské kultirne a informacné stredisko ako verejny obstaravatel’ (d’alej len ,,BKIS*) Vas
v ramci zadavania zakazky s nizkou hodnotou podl'a § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani v zneni neskorsich pravnych predpisov vyzyva na predlozZenie cenovej ponuky.

1. Nazov predmetu zakazky:

Pocitacové sluzby a IT helpdesk

2. Identifikacia verejného obstaravatel’a:

e Nizov: BRATISLAVSKE KULTURNE A INFORMACNE STREDISKO
e Adresa: Zidovska 1, 81515 Bratislava

e ICO: 30794544; DIC: 2021795358

o Statutar: Mgr. Katarina Hulikova

e Kontaktnd osoba:  Ing. Martin Kovacovic

e Kontaktny e-mail:  bkis@bkis.sk

3. Predmet zakazky:

Pocitatové sluzby a sluzby IT helpdesk pre potreby verejného obstaravatel’a

4. Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):

72600000-6  Pocitacové podporné sluzby a poradenstvo

5. Opis predmetu zakazky:

Zabezpecenie vzdialeného a osobného IT HelpDesku pre zamestnancov BKIS;
Sprava VPN tunelu Magistrat > BKIS pre uzivatel'ov informaéného systému NORIS;
Sprava a optimalizacia telefonickych sluzieb organizicie;

Sprava centralnych pristupovych kont do r6znych informacénych systémov BKIS
(Teamviewer, Zoom, Microsoft 365 atp.);

e Spréva a udrzba metalickych sietovych prvkov, datovych rozvadzacov vo vsetkych

objektoch BKIS;

e Spréava a udrzba WiFi sieti, firewallu Fortigate a hotspotov vo vSetkych objektoch
BKIS;

e Sprava serverov (Synology, QNAP) a zabezpecenie geogafickych backupov
v objektoch BKIS;

e Sprava kamerovych systémov UNIFI vo vsetkych objektoch BKIS;
e Identifikacia, navrh a realizacia optimalizacie IT rieSeni v organizécii vratane
vypracovania potrebnych analyz a projektovej dokumentacie;


mailto:bkis@bkis.sk

e Zabezpecenie podkladov pre vSetky verejné sutaze (prieskumy trhu) suvisiace
s vyssie menovanou ¢innost'ou;

e Komunikécia s externymi dodavatel'mi IT tovarov a sluZieb.

e Zabezpecenie streamu na podujatiach BKIS (pripojenie, nastavenie, osobné
dozorovanie pocas streamu);

e Kompletizacia multimedidlnych systémov (mediaserver, naberacie zariadenia pre
prijem audio a videosignalu, atp.).

6. Lehota a miesto plnenia:

Sluzby budt poskytované na dialku formou vzdialeného pristupu, alebo priamo na
jednotlivych pracoviskach verejného obstaravatel’a.

Sluzby budu poskytované v obdobi 12 mesiacov odo dita nadobudnutia Gi¢innosti zmluvy.
7. Variantné rieSenia: nie

8. Typ zmluvy:

Zmluva o poskytovani sluzieb IT podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika.

9. Ponuka:

V ponuke predlozte nasledujuce doklady a dokumenty:

1. Cenova ponuka v rozsahu a Struktire podl'a Prilohy €.1 — scan
2. Vyhlésenie uchadzaca — Priloha ¢.3 — scan.

10. Miesto a lehota na predkladanie ponuky:

Cenovi ponuku pozadujeme zaslat na e — mailova adresu verejného obstaravatela
h.kolozvary(@bkis.sk v lehote na predkladanie pontik, ktord uplynie diia 23.02.2021 o 12:00
hod.

Ponuka sa predkladé v slovenskom jazyku.

11. Vyhodnocovanie ponuk:

Uchédzaci vo svojich ponukéch predlozia navrhy na plnenie kritérii, uvedené v Prilohe €.1 tejto
Vyzvy.

Ceny, ktoré uchadzaci uvedii vo svojich navrhoch na plnenie kritérii buda vyjadrovat
jednotkovu cenu, vratane vSetkych vydavkov a nékladov.
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12. Oznamenie vysledku:

Verejny obstaravatel’ pisomne ozndmi (el. posStou) vyhodnotenie verejného obstardvania
vSetkym uchadzacom. V pripade uspesnosti Vasej ponuky Vam bude zaslané oznamenie, ze
Vasu ponuku prijimame. Objednavka sa vystavi v zmysle internych predpisov verejného
obstaravatel’a.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ vSetky predloZzené ponuky a ukondit’ tento
proces bez zadania zakazky.

13. Podmienky financovania a d’alSie podmienky:

Podanim ponuky na predmet zdkazky uchadzac berie na vedomie a suhlasi s nasledujicimi
podmienkami:

Predmet zakazky bude financovany zrozpoctovych prostriedkov BKIS bez poskytnutia
preddavku, so splatnost’ou faktiry 30 dni.

V Bratislave dna

Ing. Mario Mihalovic
zastupca riaditel’ky BKIS

Meno a priezvisko: Déatum: Podpis:

Vyzvu vypracoval: Henrich Kolozvary

Obsah vyzvy schvalil: Martin Kovacovic




Priloha ¢. 1 Vyzvy na predkladanie ponik

Navrh na plnenie kritérii

Tento dokument je pre uchadzaca zavézny. Podanim ponuky uchddza¢ neodvolatel'ne
vyhlasuje a suhlasi, Ze ak sa stane UspeSnym, navrh na plnenie kritérii bude spolu s jeho
identifikacnymi Gidajmi sti€astou objednavky.

1. Identifika¢né udaje uchadzaca:
Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

2. Navrh na plnenie kritérii:

Celkova cena v

Jednotkova ;
1 Celkova cena EUR s DPH
cena za s
Polozka . v EUR bez DPH DPH* za 12 mesiacov
mesiac S . .
za 12 mesiacov poskytovania
DPH ..
sluzieb

Pocitacové sluzby a sluzby IT
helpdesk

*Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie pre sadzbu DPH slovné spojenie ,,Neaplikuje sa“.

Ak uchadzac nie je platcom DPH, tymto vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Ze ak sa neskor stane
platcom DPH, nie je opravneny fakturovat’ k pontiknutej cene DPH, pretoze skuto¢nost’, ze sa
stal platcom DPH nie je dovodom na zmenu ponuky, ¢i zmluvy a nim pdvodne pontknutd cena
sa povazuje za cenu vratane DPH.

Meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ za uchadzaca



Zmluva o poskytovani sluzieb IT €.

uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel"
Nazov organizécie : ?ratislavské kultdrne a informacné stredisko
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava
Statutarny zastupca: Mgr. Katarina Hulikova
Osoba opravnena na rokovanie: ..o
ICO: 30794 544
DIC: 2021795358
IC DPH: SK 2021795358
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s.
Cislo agtu: SK05 0900 0000 0050 2800 1024,

SK08 0900 0000 0050 2800 1067
E-mail:
(dalej len ,objednavatel* alebo ,BKIS)

1.2 Poskytovatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

Cislo agtu:

Reg.:

kontakt:

Poskytovatel je/nie je platca
DPH (dalej len
,poskytovatel”)



Clanok .
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je z&vazok poskytovatela vykonavat za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve pre objednavatela sluzby IT helpdesk a pocCitacové sluzby (dalej aj ,sluzby
IT*) azavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby IT
dohodnutu cenu podra ¢l. Ill. tejto zmluvy, ako aj Uprava vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran s tym suvisiacich a dalSich skutoCnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Sluzby IT podia bodu 1.1. tohto ¢lanku zahffaju:

ZabezpecCenie vzdialeného a osobného [T HelpDesku pre zamestnancov objednévatela;

Sprava VPN tunelu Magistrat > BKIS pre uzivatelov informacného systému NORIS;

Sprava a optimalizacia telefonickych sluZieb organizacie;

Sprava centralnych pristupovych kont do réznych informacnych systémov BKIS

(Teamviewer, Zoom, Microsoft 365 atp.);

e Sprava a udrzba metalickych sietovych prvkov, datovych rozvadzacov vo vsetkych
objektoch BKIS;

e Sprava a udrzba WiFi sieti, firewallu Fortigate a hotspotov vo vSetkych objektoch BKIS;

e Spréava serverov (Synology, QNAP) a zabezpecenie geogafickych backupov v objektoch
BKIS;

e Sprava kamerovych systémov UNIFI vo v3etkych objektoch BKIS;

o Identifikacia, navrh a realizacia optimalizacie IT rieSeni v organizécii vratane vypracovania
potrebnych analyz a projektovej dokumentacie;

e Priprava Specifikacii pre vSetky verejné sutaze (prieskumy trhu) suvisiace s vysSie
menovanou ¢innostou;

e Komuniké&cia s externymi dodavatelmi IT tovarov a sluzieb;

e Zabezpecenie streamu na podujatiach BKIS (pripojenie, nastavenie, osobné dozorovanie
pocas streamu);

o Kompletizacia multimedialnych systémov (mediaserver, naberacie zariadenia pre prijem

audio a videosignalu, atp.).

1.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby IT, ktoré su predmetom tejto zmluvy za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, riadne a v€as v zodpovedajucej kvalite, vo vlastnom
mene a na vlastnu zodpovednost a za cenu, uvedenu v ¢l. Il. tejto zmluvy.

Clanok II.
TERMIN, MIESTO A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY



2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby IT, ktoré su predmetom tejto zmluvy priebezne,
podla potreby ich vykonania a/alebo na z&klade nahlasenia incidentu, resp. poruchy
objednavatelom na IT helpdesk poskytovatela.

2.2. Poskytovatel sa zavazuje prvotnu diagnostiku incidentu /poruchy v zmysle nahlasenia na IT
helpdesk poskytovatela vykonat bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 24 hodin odo
dna jej nahlasenia objednavatefom. Do tejto lehoty sa nezapocCitavaju dni pracovného pokoja
a sviatky, za predpokladu, Ze sa zmluvné strany nedohodli inak.

2.3.Poskytovatel je povinny nahlasenu poruchu odstranit v ¢o technicky najkratSom moznom
¢ase odo dia diagnostiky poruchy, najneskor vSak do 2 dni odo diia vykonania diagnostiky.

2.4.Sluzby IT budu poskytované na dialku formou vzdialeného pristupu, alebo priamo na
jednotlivych pracoviskach objednavatela.

2.5.Sluzby IT podla tejto zmluvy budu poskytované spravidla v pracovnych drioch v ¢ase od 9:00
hod. do 16:00 hod, ak sa zmluvné strany v zavislosti od povahy poskytovanej sluzby alebo
s prihliadnutim na jej povahu a rozsah nedohodnu inak.

2.6. Ak povaha poskytovanej sluzby IT neumozriuje, aby bola tato sluzba vykonana v ¢ase podla
predchadzajucich ustanoveni, napr. pri odstraiovani mimoriadne;j situacie, bude po vzajomnej
dohode zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimo z&kladnej doby pre
poskytovanie sluZieb.

2.7.0bjednavatel je povinny zabezpecit vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto zmluvy (najma miestnosti, kde sa nachadzaju pocitace, server,
telefénna Ustredna, optické kable a kable na prepojenie sieti poCitaCov a servera, elektrické
rozvody a istiCe...) a strpiet’ pritomnost’ poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na pinenie
povinnosti v zmysle tejto zmluvy na predmetnych miestach. Objednavatel alebo nim poverena
osoba, su opravneni byt pritomni na tychto miestach pocas vykonavania ¢innosti poskytovatela
v zmysle tohto odseku zmluvy.

2.8.Vlynimkou je vykonavanie takych IT sluzieb, ktoré vzhfadom na ich povahu, je nevyhnutné
vykonat mimo sidla objednavatela (napr. oprava hardwaru u poskytovatela, reklaméacia
hardwaru u vyrobcu, diagnostika softwaru / hardwaru v sidle poskytovatela a iné) a ktoré
vzhladom na svoju povahu a vzhlfadom na pinenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto
zmluvy nie je mozné vykonat v sidle objednavatela. V danom pripade je objednavatel povinny
umoznit a strpiet vykonanie IT sluzieb mimo sidla objednavatela, najma je povinny strpiet
odobratie pocitaca alebo jeho Casti, odobratie hardwaru PC, odobratie periférii, resp. iného
prisluSenstva poskytovatelom za ucelom plnenia povinnosti poskytovatela v zmysle tejto
zmluvy. Za prevzatu vec zodpoveda poskytovatel ako uschovavatel v zmysle ust. § 747 a nasl.
Obcianskeho zékonnika. Poskytovatel vSak v Ziadnom pripade nezodpoveda za vady, ktoré
boli zistené na odobratych veciach a ktoré boli dévodom ich odobratia za Uc¢elom zistenia
(diagnostiky) vady (poruchy hardwaru / softwaru).

2.9.Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objednédvatela umoziuje, je poskytovatel
opravneny poskytovat jednotlive sluzby IT (v zavislosti od povahy sluzby) aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu. V danom pripade je objednavatel povinny umoznit' a strpiet’ ¢innost
poskytovatela prostrednictvom vzdialeného pristupu (najma nevypinat pocitac alebo server z
elektrického zdroja, ponechat pocCita v pohotovostnom rezime zapnuty na nevyhnutne
potrebny €as, zdrzat sa pouzivania poCitaa v ¢ase vykonavania IT sluZieb a iné).



Clanok Ill.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena zarealizaciu sluzieb bola stanovena v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a na zaklade verejného obstaravania. Cena zahffia vSetky naklady
poskytovatela na poskytovanie pinenia tejto zmluvy.

3.2. Za poskytovanie sluzieb IT vrozsahu €l. 2 tejto zmluvy sa objednavatel zavazuje zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu cenu nasledovne:

cena mesacne spolu bez DPH:
DPH 20%:
cena mesacne spolu s DPH:

Celkova cena za 12 mesiacov bez DPH:
DPH 20%:
Celkova cena za 12 mesiacov s DPH:

3.3. Objednavatel uhradi cenu za skutocne poskytnuté sluzby IT v rozsahu ¢l. 2 tejto zmluvy na
zaklade poskytovatelom vystavenych a objednavatefom dorucenych mesaCnych faktar. V
dohodnutej zmluvnej cene su zahrnuté vSetky a akékolvek naklady poskytovatela na
vykonavanie Cinnosti podla tejto zmluvy.

3.4. Poskytovatel'sa zavazuje vystavit objednavatelovi fakturu za poskytnutie sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy sumarne po ich riadnom poskytnuti, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Vystavend fakturu sa zavazuje doruéit na adresu sidla objednavatela.
Faktira vystavend poskytovatelom musi obsahovat véetky naleZitosti dafiového dokladu. V
pripade, Ze faktura nebude obsahovat tieto naleZitosti, objednavatel mé pravo vratif” ju
poskytovatelovi na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade lehota splatnosti faktury
zacne plynuf'az diiom prevzatia riadne vystaveného darového dokladu.

3.5. Predmet zakazky bude financovany formou bezhotovostného platobného styku, s lehotou
splatnosti faktury 30 kalendarnych dni.

3.6. Faktura vystavena poskytovatelom musi obsahovat vSetky nalezitosti darfiového dokladu.

V pripade, Ze danovy doklad nebude obsahovat tieto néleZitosti, objednavatel ma pravo
vratit ho na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade, lehota splatnosti faktury za¢ne
plynut prevzatim opraveného dafnového dokladu.

Clanok IV.
ZMLUVNE SANKCIE, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

4.1.0d tejto zmluvy mozno odstupit' v pripadoch, ktoré stanovuje zmluva a § 344 a nasl.



Obchodného zékonnika.
4.2. Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane ozndmené pisomne.
4.3. Objednavatel méZze odstupit od zmluvy v pripadoch:
A) ak je poskytovatel bez dévodu v omeskani s terminom pinenia, uvedenym v ¢l. |. tejto
zmluvy;
B) ak ide o vadné pinenie, na ktoré bol poskytovatel pisomne upozorneny.

4.4, Poskytovatel mdéze odstipit od zmluvy, ak objednédvatel neposkytne sucinnost
poskytovatelovi a tym poskytovatelovi znemozni plnenie zmluvy. Musi vsak vyzvat
objednavatela a urcit mu dodatoCne primeranu lehotu na spinenie zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvy a pisomne vyhlasit, Ze v pripade neplnenia aj po stanovenom termine od zmluvy
odstupi.

4.5. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti ato na 12 mesiacov do dnha nadobudnutia jej
ucinnosti.

4.6. Ak poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin a Cas dodania sluzieb, je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 100 EUR za kazd( zacatd hodinu omeskania,
najviac 300,- €.

4.7.Pri omeSkani s platenim faktur je poskytovatel opravneny fakturovat objednavatelovi Grok z
omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy deri omeskania.

4.8. Uplatnenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu Skody vzniknutej nespinenim
zmluvnych povinnosti.

Clanok V.
OSOBITNE USTANOVENIA

5.1. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude dodrziavaf pri poskytovani sluzieb podfa tejto zmluvy
vSetky prislusné pravne predpisy, a to najma’ pravne predpisy na Useku bezpe&nosti a
ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi ako aj na useku zivotného prostredia,
prislusné technologické postupy a bezpeéné pracovne postupy.

5.2. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude realizovat sluzby pine v sulade so zakonnym opréavnenim
(odbornou sposobilostou) tak poskytovatefa ako aj jeho jednotlivych zamestnancov a
dodavatelov. Poskytovatel sa zavézuje, ze nepoveri svojich zamestnancov ani dodavatelov
pracou, na ktord nie st spdsobili a/alebo nemaji prislusné opravnenia stanovené platnou
legislativou SR.

5.3.Zmeny jednotlivych zmluvnych ustanoveni, pripadne dodatky zmluvy, je mozné realizovat
vyhradne pisomnou formou na zaklade obojstrannej dohody.

5.4.0Ochrana osobnych dajov: Poskytovatel tymto berie na vedomie a zavazuje sa, ze bol
riadne informovany v zmysle zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o
ochrane OU*) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o tom, Ze BKIS
ako prevadzkovatel spracuva jeho osobné udaje v rozsahu tejto zmluvy za Ucelom
uzatvorenia zmluvného vztahu ako aj realizacie plnenia vyplyvajuceho z tejto zmluvy v
informanom systéme Zmluvy. Suhlas so spracivanim osobnych Udajov dotknutej osoby sa
nevyzaduje, osobné udaje dotknutej osoby sa spractvaju bez suhlasu; pravny zaklad, na
zaklade ktorého dochadza k spracovaniu osobnych udajov je vzmysle ust. § 13 ods. 1 pism.



b) Zakona o ochrane OU zmluva. Osobné (idaje udelené na zaklade tejto zmluvy mozu byt
poskytnuté tretim stranam (napr. Hlavnému mestu SR Bratislave, sidom SR, exekutorovi,
dariovému dradu, NKU). Zaroved dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola prevadzkovatelom
riadne poucena o pravach dotknutej osoby vzmysle zakona o ochrane osobnych udajov
a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady EU 2016/679, najma o svojom prave
kedykolvek vyzadovat likvidaciu alebo opravu svojich nespravnych, neupinych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré s predmetom spracuvania, pozadovat potvrdenie o
tom, €i su alebo nie su jej osobné Udaje spracuvané a pod.

Clanok VI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1.Préva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami
tejto zmluvy. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a podporne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
v zneni ich zmien a doplnkov.

6.2. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6.3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a ze tento
vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu zbavenu omylov, Zze nebola tato podpisana v tiesni,
alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

6.4. Zmluvu mdzu zmluvné strany menit len pisomnymi obojstranne odsuhlasenymi a
podpisanymi dodatkami v rozsahu tejto zmluvy.

6.5. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
prevezme jedno vyhotovenie rovnopisu.

V Bratislave, diia ................ Vo dna...........

Objednavatel Poskytovatel



Priloha ¢. 3 Vyzvy na predkladanie ponik

Identifika¢né udaje uchadzaca:

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastipeny:
Kontaktna osoba:
Kontaktné udaje:

Ako uchddza¢ vyhlasujem, Ze stihlasim s obsahom navrhu Zmluvy o poskytovani sluzieb IT,
ktora je prilohou €. 2 Vyzvy na predkladanie pontik v procese zadavania zakazky s nizkou
hodnotou s nazvom ,,Pocitacové sluzby a IT helpdesk* a Ze v mnou navrhovanych cenach v
stlade s Vyzvou na predkladanie pontk su zahrnuté vSetky moje néklady spojené s dodanim
predmetu zékazky..

Zaroven cestne vyhlasujem, Ze nemam uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani
potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v State svojho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

Meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ za uchadzaca
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