Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 193 - 2020
uzatvorena podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:
Objednavatel’

BRATISLAVSKE KULTURNE A INFORMACNE STREDISKO
So sidlom: Zidovska 1, 81515 Bratislava

1CO: 30794544

DIC: 2021795358

Statutar: Mer. Katarina Hulikova

Kontaktny e-mail: bkis@bkis.sk

Kontaktny tel.; 02 59 103 107

a
Poskytovatel

GoOut Slovensko, s.r.o.

So sidlom: Karpatske namestie 10A/7770, 831 06 Bratislava - Raca
ICO: 52463826

IC DPH: SK2121080016

DIC: 2121080016

Uget EUR: 2001673847/8330

IBAN: SK7683300000002001673847

Statutar; Ing. Lukés Jandag, MBA.

Kontaktna osoba: Mgr. Matej Kral’

Kontaktny e-mail: kral@goout.sk
Kontaktny tel.: +421 940 652 949

1. PREDMET ZMLUVY
1.1. Poskytovatel sa touto zmluvou zavizuje k poskytovaniu sluZieb a to k prevadzke informacne;
kultimej platformy GoOut.net pre Bratislavske kultirne informaéné stredisko (d'alej len BKIS),
vratane obstaravania dat podl'a Specifikacie, uvedene) v prilohe ¢.1. tejto zmluvy a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.
1.2. Objednavatel’ sa touto zmluvou zavizuje poskytovat’ sti¢innost’ na téely plnema tejto zmluvy
a zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutii odmenu (cenu).

2. TERMIN A MIESTO PLNENIA
2.1. Poskytovatel sa zavizuje k plneniu predmetu zmluvy.
2.2. Miestom plnenia je podl'a povahy plnenia sidlo poskytovatel’a v Prahe a v Bratislave.

3. CENA



Cena sluzieb podl'a bodu 1.1. bola stanovena dohodou zmluvnych stran vo vyske 1200,-EUR
(slovom: tisicdvestoeuro) bez DPH za jeden mesiac poskytovania sluzieb.

4. FAKTURACIA A PLATBA

4.1. Poskytovatel’ bude fakturovat” sluzby, specifikované v ¢l. 1 bod 1.1. tejto zmluvy vopred na
obdobie jedného kalendarneho Stvrtrtoka. Prva fakiira bude poskytovatelom vystavena po
nadobudnuti Gi¢innosti tejto zmluvy.

4.2. Doba splatnosti daniovych dokladov je 30 kalendarnych dni odo dnia doru¢ema danoveho
dokladu objednavatel'ovi.

4.3. Platby budt prebiehat’ v mene EURO a vietky d’alsie cenove tidaje budu v tejto mene.

4.4. Prekroéenie cien je mozng len zakonnou zmenou sadzieb DPH.

4.5. Kazdy danovy doklad (faktira) musi mat’ naleZitosti danového dokladu podl'a ustanovenych
prislusnych vseobecne zavaznych predpisov platnych na uzemi Slovenske republiky, a dalej ¢islo
tejto zmluvy.

4.6. Poskytovatel je opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi v pisomnej, teda v tlacene) podobe,
alebo v podobe elektronicke;. Pisomna faktira sa dorucuje na adresu objednavatel'a. Elektronicka
faktira sa dorucwje elektronicky na e-mailovii adresu: bkis@bkis.sk.

5. ZMLUVNE SANKCIE
5.1. Ak poskvtovatel’ neplni predmet tejto zmluvy riadne a/alebo véas, je objednavatel’ opravneny
fakturovat’ poskytovatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske 300.- eur jednotlivo za kazdé porusenie.
5.2. Ak je objednavatel’ v omeskani s uhradou faktiry, poskytovatel’ je opravneny fakturovat
objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej ¢iastky a to za kazdy deni omeskamia s
uhradou faktury.

6. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

6.1. Objednavatel’ je povinny vytvorit’ podmienky a poskytovat poskytovatel'ovi potrebnu
sucinnost’ pre poskytovanie sluzieb stanovenych touto zmluvou.
6.2. Objednavatel’ je povinny dodrziavat’ platobne podmienky, uvedeng v tejto zmluve.

7. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

7.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby podla poZiadaviek objednavatela nadne a vcas,
v rozsahu a kvalite, stanovenych touto zmluvou.
7.2. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze graficke stvarnenie informadnej kultirnej platformy Bratislavy
bude vychadzat’ zo sucasného designu aplikacie GoOut.
7.3. Poskytovatel sa zavazuje, Ze informacéna kultirna platforma mesta Bratislavy bude ku diu
dinnost tejto zmluvy obsahovat’ a splfiat’ tento rozsah dat:
e Kulturne zariadenia na uzemi mesta Brafislavy so zahmutim vsetkych organizacii
poZadovanych BKIS podla zoznamu, ktory je sucastou prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.
Konkrétny supis kultirnych zarmadeni oznami BKIS poskytovatel'ovi bez zbytoéného



odkladu po jeho spresneni na zaklade dohody so zastupcamu mestskych ¢asti, mestskych
organmizacii a inych institticii.
o Prezentaciu akeii a kultirnych online streamov, ktorych organizatorom je BKIS alebo iné

organizacie podla predchadzajuce) vety.
7.5. Poskytovatel’ sa zavizuje prevadzkovat’ predmet zmluvy (informac¢na kulturna platforma
mesta Bratislavy) v slovenskom a anglickom jazyku mimo textov pisanych uzivatelmi kulttine)
platformy mesta Bratislava, ¢lankov a miestnych nazvov.
7.6. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za porusenie prav ochrannych znamok, autorskych alebo
inych podobnych prav uZivatel'ovi informacénej kultiirne; platformy mesta Bratislavy.
7.7. Poskytovatel’ je opravneny zasahovat’ do dat vytvorenych uZivatel'om kultiirne) informacéne)
platformy mesta Bratislavy.
7.8. Poskytovatel je opravneny vyZadovat od uzivatel'ov kultirneho portilu mesta Bratislavy
plnenie Podmienok pouZivama GoOut.net uvedenych na stranke www.goout.net/sk/podmienky-
uzitia/ a v pripade neplnenia tychto podmienok je opravneny odmietnut” poskytovame sluzieb
informadnej kultirne; platformy mesta Bratislavy tymto uzivatel' om.
7.9. Poskytovatel’ bezodkladne po ukondeni kazdeho kalendarneho stvrtroka vypracuje vykaz
poskytnutych sluzieb a plneni, ktory v pisomnej alebo elektronickej forme doruci zodpovedne)
osobe objednavatela.

8. OPRAVNENE OSOBY, SUCINNOST A KOMUNIKACIA

K jednaniu vo veciach tykajucich sa vlastného plnena zmluvy a jednotlivych objednavok su
zodpovedné osoby, ktorych mena, e — mailove adresy a tel. kontakt si zmluvné strany navzajom
oznamia po nadobudnuti u¢innost tejto zmluvy.

9. ZODPOVEDNOST ZA SKODU
9.1. Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenti skodu v rameci platnych
pravnych predpisov a tejto zmluvy. Obe zmluvng strany sa zavizuju vyvijat’ maximalne usilie
smerom k predchadzaniu Skody a k mimimalizacii vziknutych skod.
0.2, Ziadna zo zmluvnych strin nezodpovedi za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho, alebo inak chybného zadaria, ktoré obdrZala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za nesplnenie svojho zavizku v dosledku omegkania druhe)
zmluvne] strany, alebo v dosledku mimoriadne) nepredvidatelne) a neprekonatel’ne; prekazky
vzniknute) nezavisle na voli jednej zo zmluvnych stran.
9.3. Zmluvne strany sa zavazuju upozornit’ druhil zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknute okolnosti vylucujice zodpovednost’ bramacu riadnemu plnemiu tejto zmluvy. Zmluvne
strany sa zavazuyu vyvijat' maximalne usilie smerom k odvracamiu a prekonavaniu okolnosti
vyludujtcich zodpovednost’.

10. OCHRANA INFORMACTI
Zmluvné strany sa zavizuji nakladat’ s dovernymi informaciami, ktorg im boli poskytnute druhou
stranou alebo 1ch inak ziskali v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, ako s obchodnym tajomstvom,
hlavne uchovavat ich v tajnosti a uéinit’ véetky zmluvne a technicke opatrenia zabranujice ich
zneuzitiu ¢1 prezradeniu.



11. PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY
11.1. Tato zmluva nadobtida platnost” diiom podpisu poslednej zo zmluvnych stran a uéinnost’ po
je] zverejneni v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov, nie vsak skor, ako 1. 1. 2021. Zmluva sa uzatvara na dobu urcit, a to na
dobu 24 mesiacov od dia nadobudnutia jej G¢innosti, t. 5. do 31. 12. 2022.
11.2. Obe zmluvne strany st opravnené ukoncit’ tuto zmluvu:

e pisomnou dohodou,

e pisomnou vypovedou aj bez uvedema dovodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora
zadina plynut’ prvym diiom mesiaca, nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej zmluvne; strane,

e pisomnym odstupenim od zmluvy v pripade podstatneho porusenia zmluvy; pravne uéinky
odstiipenia od zmluvy nastavaji okamihom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
od zmluvy druhej zmluvne; strane.

12. RIESENIE SPOROV
12.1. Zmluvng strany sa zavazuju riesit’ pripadne spory vzmknute na zaklade tejto zmluvy
prednostne dohodou.
12.2. Pokial’ sa pripadny spor z tejto zmluvy nepodari vyriesit, vietky spory vznikajice z tejto
zmluvy budi rozhodované sudmi SR.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kaZda zo zmluvnych stran

obdrZi jedno vyhotovenie.

12.2. Neoddelitelnou sugastou zmluvy je priloha & 1 - Specifikicia sluzieb informaénej kultirne;
platformy Bratislavy.

13.3. Poskytovatel’ suhlasi s tym, Ze objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ zvereni cely obsah
tejto zmluvy.

13.4. Tato zmluvu je mozne menit’ iba pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme ocislovanych
dodatkov tejto zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

13.5. Tato zmluva predstavuje tplnou dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy.

13.6. Udastnici zmluvy prehlasuj, Ze si zmluvu preditali a usudili, Ze bola zapisana podla ich
prave), slobodne; a vazne mienene) vole, a Ze nebola zapisana v tiesni, za napadne nevyhodnych
podmienok. Na dokaz tito zmluvu podpisujt.

Za GoOut Slovensko, s.r.0.: Za Bratislavske kulttirne a informacne
stredisko:
Lukas Janda¢ Mgr. Katarina Hulikova

naditel’ka



Priloha & 1: Specifikacia sluZieb informaénej kultirnej platformy Bratislavy

1.

Popis funkcionalit

Sluzba informacnej kultirmej platformy vZdy vychadza z aktualneho designu aplikacie GoOut a
vietkych jeho funkcionalit vratane novo dostupnych sluZieb. Jeho graficke stvarnenie resp. jeho
bratislavské ¢ast’ bude vZdy podporovat’ znacku mesta Bratislavy a BKIS.

Opis funkcionalit:
1. Zanrové, Gasové a lokalizaéné vyhl'adavacie filtre s moZnostou ich kombinacie;
2. Redakcne overeny obsah (bez vulgarizmov, expresiv a pod. ),
3. Weba aplikacia bez reklamy tretich stran;
4. Moznost registracie uZivatela s naslednou mozZnost'ou uloZenia jednotlivych akeii;
5. Podpora minimalne anglickej jazykove] mutacie;
6. Funkéna mobilna aplikacia (108, Android);
7. Prevadzka vlastnych socialnych kanalov poskytovatel'a (Facebook, Instagram);
8. Informacny servis pre navstevnikov portalu (e — mail, alebo telefén s dostatocnou

responsibilitou);
Poskytovanie prehl'adu uZivatel'skych dat — navstevnost, pocet registrovanych uZivatel'ov,

vyuZzivania aplikacie, lokalizacia, najnavstevovanejsie podujatia a pod.;
10. Mapovanie pripravovanych kulturnych online streamov;
11. Sledovanie streamov priamo na platforme;
12. Propagacia streamov na vlastnych socialnych kanaloch;
13. Funkcionality integracie dat na web uZivatel'a prostrednictvom API;
14. MoZnost priameho ticketingu podujati na webovej stranke a v aplikacii.

2. Supis kultirnych zariadeni

Bratislavské kultiirme a informacné stredisko | www.bkis.sk
Divadlo P. O. Hviezdoslava www.dpoh sk
Klarisky - vystavnd sieni www.bkis.sk

Hlavné mesto SR Bratislava

www.bratislava.sk

Mestské casti

Staré Mesto www.staremesto.sk
Lamac www. lamacsk

RuZinov WwWw.ruzinov.sk

Devin www.devin.sk

Vrakuria www.vrakuna.sk
Devinska Novd Ves www.devinskanovaves.sk
Podunajské Biskupice www.mupb.sk

Zahorska Bystrica

www.zahorskabystrica.sk

Nové Mesto

www.banm.sk

Petrzalka

www.petrzalka sk




Rata www.raca.sk

Jarovce www.jarovce.sk

Vajnory www.vajnory.sk

Rusovce www.bratislava-rusovce.sk

Karlova Ves www.karlovaves.sk

Cunovo WWW,CUNOVO.ell

Dtibravka www.dubravka.sk

Mestské organizacie a in§titacie: https: //bratislava.sk/sk/filter/organizacie-a-
institucie

Galéria mesta Bratislavy www.gmb.sk

Mestskd kniZnica v Bratislave www.mestskakniznica.sk

Mestsky tistav ochrany pamiatok Bratislava

www.muop.bratislava.sk

Milzeum mesta Bratislavy

www.muzeum. bratislava.sk

Sprdva telovychovnych a rekreaénych
zZariadeni

www.starz.sk

Zoologickd zdhrada www.zoo.sk
Mestské lesy www.ba-lesy.sk
Odvoz a likviddcia odpadu www.olo.sk
Dopravny podnik Bratislava www.dpb.sk

Marianum - Pohrebnictvo mesta Bratislavy

www.marianum.sk

Bratislavskd voddrenska spoloénost

www.bvsas.sk

Bratislava Tourist Board

www.visitbratislava.com

Centrum volnéhe ¢asu, Gessavova 6

https: //www.cvcgessavova.sk

Centrum volného €asu, Kuliskova 6

hitp: / /www.cvckuliskova.sk/

Centrum volného fasu, Stefinikova 35

http: / /www.mojvelnvcas.eu

Centrum volného €asu, Hlinickd 3

https: //cvcba3.sk/

Centrum voelného éasu, Peknikova 2

http: / /www.cvepelniltovaba.edu.sk

Zdkladnd umeleckd $kola Frantiska Oswalda

hittp: //www.zuspetrzalka.sk/

Zakladnd umeleckd skola Eugena Suchoria

http: / /www.zusesuchona bratislava.sk

Zakladnd umeleckd $kola Jdna Albrechta

hittp: //www.zusjanaalbrechta.eu/

Zakladna umelecka skola Jozefa Kresdnka

http: / /www.zuskresankask /

Zdkladnd umeleckd $kola Ludovita Rajtera

http: //www zussklenarova.sk/

Zdkladnd umeleckd $kola Exndrovd 6

http: / /www.zus-exnarova.sk/

Zdkladnd umeleckd 8kola [strijskd 22

hitp: //www.zusistrijska bratislava.sk/

Zakladna umelecka skola Juliusa Kowalského

https: / /www.zusjkowalskeho.sk

Z4kladnd umeleckd Skola Milosa Ruppeldta,
Panenskd 11

hitps: //www.zusruppeldta.eu

Zdkladnd umeleckd gkola Hilkova 54

http: //www.zushalkova.eu/

Zdkladnd umelecka $kola Radlinského 53

hittp: //www zusvytvarka.eu/

Zdkladnd umeleckd $kola Vrbenského 1

http: / /www.zusvrbenskeho.eu/




