Bratislauskeé
kultme
a informacné
stred\sko

Zmluva o poskytovani sluzieb IT &. 019-2021

uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel:
Nazov organizacie : Bratislavské kulturne a informacné stredisko
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava
Statutamy zastupca: Mgr. Katarina Hulikova
ICO: 30 794 544
DIC: 2021795358
IC DPH: SK 2021795358
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s.
Cislo Uétu: SK05 0900 0000 0050 2800 1024,

Zapisany v Zivnostenskom registri vedenom Okresnym tradom Bratislava, islo Zivnostenského registra: 111-
26311

(dalej len ,objednavatel* alebo ,BKIS®)

1.2 Poskytovatel:

Obchodné meno: EnjoylT, s.r.o.

Sidlo: Sekulska 5, 841 04 Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. Robert Kiripolsky

ICO: 47 204 231

DIC: 2023803760

Cislo tétu: SK2383300000002300443240

Reg.: Okresny sud Bratislava I., Oddiel Sro, vlozka ¢. 89939/B

kontakt: kiripolsky@enjoyit.sk




Poskytovatel je/nie je platca
DPH (dalej len ,poskytovatel)

Clanok I.

PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zévazok poskytovatela vykonavat za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve pre objednavatela sluzby IT helpdesk a pocitacové sluzby (dalej aj ,sluzby IT%) a zavazok
objednavatela zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby IT dohodnutd cenu podla ¢l. Ill.
tejto zmluvy, ako aj Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran s tym slvisiacich a
dalSich skutoCnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Sluzby IT podfa bodu 1.1. tohto &lanku zahffiaja:

ZabezpecCenie vzdialeného a osobného IT HelpDesku pre zamestnancov objednavatela;
Sprava VPN tunelu Magistrat > BKIS pre uZivatelov informacného systému NORIS;

Sprava a optimalizacia telefonickych sluzieb organizacie;

Sprava centralnych pristupovych kont do réznych informaénych systémov BKIS (Teamviewer,
Zoom, Microsoft 365 atp.);

Sprava a (drzba metalickych sietfovych prvkov, datovych rozvadzacov vo vietkych objektoch BKIS;
Sprava a udrzba WiFi sieti, firewallu Fortigate a hotspotov vo vetkych objektoch BKIS;

Spréava serverov (Synology, QNAP) a zabezpecenie geogafickych backupov v objektoch BKIS;
Sprava kamerovych systemov UNIFI vo vetkych objektoch BKIS;

Identifikacia, navrh a realizacia optimalizacie IT rieSeni v organizacii vratane vypracovania
potrebnych analyz a projektovej dokumentacie;

Priprava Specifikacii pre vSetky verejné sutaze (prieskumy trhu) suvisiace s vy$Sie menavanou
¢innostou;

Komunikacia s externymi dodavatefmi IT tovarov a sluzieb;

ZabezpecCenie streamu na podujatiach BKIS (pripojenie, nastavenie, osobné dozorovanie pocas
streamu);

Kompletizacia multimedialnych systémov (mediaserver, naberacie zariadenia pre prijem audio
a videosignalu, atp.).

1.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby IT, ktoré st predmetom tejto zmluvy za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, riadne a véas v zodpovedajlcej kvalite, vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost a za cenu, uvedent v €l. III. tejto zmluvy.

Clanok Il
TERMIN, MIESTO A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby IT, ktoré su predmetom tejto zmluvy priebezne, podla
potreby ich vykonania afalebo na zaklade nahlasenia incidentu, resp. poruchy objednavatelom na IT
helpdesk poskytovatela.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

Poskytovatel sa zavazuje prvotnt diagnostiku incidentu /poruchy v zmysle nahlasenia na IT helpdesk
poskytovatela vykonat bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 24 hodin odo dia jej nahlasenia
objednavatelom. Do tejto lehoty sa nezapocitavaju dni pracovného pokoja a sviatky, za predpokladu,
Ze sa zmluvné strany nedohodli inak.

Poskytovatel je povinny nahlasent poruchu odstranit v ¢o technicky najkratSom moznom Case odo
dna diagnostiky poruchy, najneskér vak do 2 dni odo diia vykonania diagnostiky.

Sluzby IT budd poskytované na dialku formou vzdialeného pristupu, alebo priamo na jednotlivych
pracoviskach objednavatela.

Sluzby IT podla tejto zmluvy bud( poskytované spravidla v pracovnych drioch v ¢ase od 9:00 hod. do
16:00 hod, ak sa zmluvné strany v zavislosti od povahy poskytovanej sluzby alebo s prihliadnutim na jej
povahu a rozsah nedohodnu inak.

Ak povaha poskytovanej sluzby IT neumoziiuje, aby bola tato sluzba vykonana v &ase podla
predchadzajlcich ustanoveni, napr. pri odstrafiovani mimoriadnej situacie, bude po vzajomnej dohode
zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimo zékladnej doby pre poskytovanie sluzieb.
Objednavatel je povinny zabezpeCit vstup do priestorov nevyhnutnych na pinenie povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto zmluvy (najmé miestnosti, kde sa nachadzaju pocitace, server, telefénna
Ustrednia, optické kable a kable na prepojenie sieti poCitaov a servera, elektricke rozvody a istiCe...) a
strpiet pritomnost poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy
na predmetnych miestach. Objednavatel alebo nim poverena osoba, st opravneni byt pritomni na tychto
miestach pocas vykonavania ¢innosti poskytovatela v zmysle tohto odseku zmluvy.

Vynimkou je vykonavanie takych IT sluZieb, ktore vzhladom na ich povahu, je nevyhnutné vykonat mimo
sidla objednavatela (napr. oprava hardwaru u poskytovatela, reklamacia hardwaru u vyrobcu,
diagnostika softwaru / hardwaru v sidle poskytovatela a iné) a ktoré vzhfadom na svoju povahu a
vzhladom na plnenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy nie je mozné vykonat' v sidle
objednavatela. V danom pripade je objednavatel povinny umoznit a strpiet vykonanie IT sluZieb mimo
sidla objednavatela, najma je povinny strpiet odobratie po¢itaéa alebo jeho &asti, odobratie hardwaru
PC, odobratie periférii, resp. iného prisluSenstva poskytovatefom za (¢elom pinenia povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto zmluvy. Za prevzatl vec zodpoveda poskytovatel ako uschovavatel v
zmysle ust. § 747 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika. Poskytovatel vSak v Ziadnom pripade nezodpoveda
za vady, ktoré boli zistené na odobratych veciach a ktoré boli dévodom ich odobratia za U¢elom zistenia
(diagnostiky) vady (poruchy hardwaru / softwaru).

Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objednavatela umozfuje, je poskytovatel opravneny
poskytovat jednotlivé sluzby IT (v zavislosti od povahy sluzby) aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.
V danom pripade je objednavatel povinny umoznit a strpiet Cinnost poskytovatela prostrednictvom
vzdialeneho pristupu (najma nevypinat pocitac alebo server z elektrického zdroja, ponechat poéitac v
pohotovostnom reZzime zapnuty na nevyhnutne potrebny Cas, zdrzat sa pouZivania pocitaa v Case
vykonavania IT sluZieb a iné).

Clanok IIl.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za realizaciu sluZieb bola stanovena vzmysle zakona €. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni
neskorsich predpisov a na zaklade verejného obstaravania. Cena zahffia vietky naklady poskytovatela
na poskytovanie plnenia tejto zmluvy.



3.2. Za poskytovanie sluZieb IT v rozsahu ¢l. 2 tejto zmluvy sa objednavatel zavéazuje zaplatit poskytovatelovi
zmluvny cenu nasledovne;

cena mesacne spolu bez DPH: 1600,-€
DPH 20%: 320,-€

cena mesacne spolu s DPH: 1920,-€

Celkova cena za 12 mesiacov bez DPH: 19.200,-€
DPH 20%: 3.840,-€
Celkova cena za 12 mesiacov s DPH: 23.040,-€

3.3. Objednavatel uhradi cenu za skutoéne poskytnuté sluzby IT v rozsahu ¢l. 2 tejto zmluvy na  zéklade
poskytovatelom vystavenych a objednavatelom doru¢enych mesaénych faktur. V dohodnutej zmluvnej
cene sl zahruté v3etky a akékolvek naklady poskytovatela na vykonavanie Cinnosti podla tejto zmluvy.
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Poskytovatel" sa zavazuje vystavif' objednavatelovi faktlru za poskytnutie sluzieb, ktore su
predmetom tejto zmluvy sumarne po ich riadnom poskytnuti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Vystaven( faktiru sa zavdzuje dorudit na adresu sidla objednavatela. Faktlra vystavend
poskytovatelom musi obsahovat vSetky naleZitosti dafového dokladu. V pripade, Ze faktdra nebude
obsahovaf tieto naleZitosti, objednavatel’ ma pravo vratit’ ju poskytovatefovi na doplnenie a
prepracovanie. V takomto pripade lehota splatnosti faktiry zacne plynuf az dfiom prevzatia riadne
vystaveného dafového dokladu.

Predmet zakazky bude financovany formou bezhotovostného platobného styku, s lehotou splatnosti
faktary 30 kalendarnych dni.

Faktura vystavena poskytovatelom musi obsahovat vietky naleZitosti dariového dokladu. V pripade,
Ze danovy doklad nebude obsahovat tieto nalezitosti, objednavatel ma pravo vratit ho na doplnenie
a prepracovanie. V takomto pripade, lehota splatnosti faktury zacne plynat prevzatim opraveného
dafového dokladu.

Clanok IV.

ZMLUVNE SANKCIE, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Od tejto zmluvy moZno odstlpit v pripadoch, ktoré stanovuje zmluva a § 344 a nasl.
Obchodného zékonnika.
Qdstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.
Objednavatel méze odstupit od zmluvy v pripadoch:
ak je poskytovatel bez dévodu v omeskani s terminom plnenia, uvedenym v €l. Il. tejto zmluvy;
ak ide o vadné plnenie, na ktoré bol poskytovatel pisomne upozorneny.

Poskytovatel mdze odstupit od zmluvy, ak objednavatel neposkytne sucinnost’ poskytovatelovi a
tym poskytovatelovi znemozni plnenie zmluvy. Musi v3ak vyzvat objednavatela a urcit mu dodatoCne
primerantl lehotu na splnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy a pisomne vyhlasit, Ze v pripade
neplnenia aj po stanovenom termine od zmluvy odstupi.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to na 12 mesiacov do dria nadobudnutia jej u€innosti.

Ak poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin a ¢as dodania sluZieb, je povinny zaplatit
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6.3.

objednéavatelovi zmluvn(i pokutu vo vyke 100 EUR za kazdd zadat( hodinu omeskania, najviac 300,-
€

Pri omeSkani s platenim fakt(r je poskytovatel opravneny fakturovat objednavatelovi Urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy def omeSkania.

Uplatnenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu Skody vzniknutej nesplnenim zmluvnych

povinnosti.

Clanok V.
OSOBITNE USTANOVENIA

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude dodrziavaf pri poskytovani sluzieb podfa tejto zmluvy vietky
prisluné pravne predpisy, a to najma pravne predpisy na Useku bezpe&nosti a ochrany zdravia pri
préci, ochrany pred poZiarmi ako aj na Useku Zivotného prostredia, prisludné technologické postupy
a bezpe&né pracovne postupy.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze bude realizovat sluzby plne v sllade so zakonnym opravnenim
(odbornou spésobilostou) tak poskytovatela ako aj jeho jednotlivych zamestnancov a dodavatelov.
Poskytovatel sa zavézuje, Ze nepoveri svojich zamestnancov ani dodavatelov pracou, na ktord nie
st spdsobili a/alebo nemajl prislusné opravnenia stanovené platnou legislativou SR.

Zmeny jednotlivych zmluvnych ustanoveni, pripadne dodatky zmluvy, je mozné realizovat vyhradne
pisomnou formou na zaklade obojstrannej dohody.

QOchrana osobnych udajov: Poskytovatel tymto berie na vedomie a zavazuje sa, ze bol riadne
informovany v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane OUY) a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o tom, Zze BKIS ako prevadzkovatel
spraclva jeho osobné Udaje v rozsahu tejto zmluvy za uéelom uzatvorenia zmluvného vztahu ako aj
realizacie plnenia vyplyvajuceho z tejto zmluvy v informacnom systéme Zmluvy. Sthlas so
spracuvanim osobnych Udajov dotknutej osoby sa nevyZaduje, osobné Udaje dotknutej osoby sa
spracuvaju bez suhlasu; pravny zaklad, na zaklade ktorého dochadza k spracovaniu osobnych udajov
je v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane OU zmluva. Osobné (daje udelené na
zaklade tejto zmluvy mbzu byt poskytnuté tretim stranam (napr. Hlavnému mestu SR Bratislave,
sudom SR, exekultorovi, danovému Uradu, NKU). Zaroven dotknutd osoba vyhlasuje, ze bola
prevadzkovatelom riadne poucend o pravach dotknutej osoby v zmysle zakona o ochrane
osobnych udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679, najma o svojom prave
kedykolvek vyzadovat likvidaciu alebo opravu svojich nespravnych, nelpinych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania, poZzadovat potvrdenie o tom, ¢i su alebo nie su
jej osobné udaje spraclivané a pod.

Clanok VI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto zmluvy.
Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a podporne ustanoveniami Ob¢&ianskeho zakonnika v zneni ich zmien a doplnkov.

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliiia
zakon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text tejto zmluvy pre€itali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento vyjadruje



ich slobodnu a vaznu vélu zbavenu omylov, Ze nebola tato podpisana v tiesni, alebo za napadne
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju viastnoruéne podpisuju.

6.4. Zmluvu mdZu zmluvne strany menit' len pisomnymi obojstranne odsuhlasenymi a podpisanymi
dodatkami v rozsahu tejto zmluvy.

6.5. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran prevezme jedno
vyhotovenie rovnopisu.

V Bratislave, dia ................ Vo dia ...

Objednavatel Poskytovatel



