Zmluva o spracovavani osobnych Udajov ¢. 202-2021

ZMLUVNE STRANY :

Prevadzkovatel” Bratislavské kultirne a informacné
stredisko y

so sidlom: Zidovska 1, 815 15 Bratislava

ICO:; 30794544

DIC: 202179558

1C DPH: SK202179558

Statutarny organ: Mgr. Katarina Hulikova, riaditelka
bankové spojenie: Slovenska sporiteliia, a.s.

¢islo uctu: SK0509000000005028001024

pravna forma: mestska prispevkova organizacia

(dalej len ,prevadzkovatel")

a
Sprostredkovatel”: RIGORE, s.r.o.

sidlo spolocnosti: Na Barinach 2702/8, 962 21 Lieskovec
I1CO: 47 440 490

DIC: 2023884170

IC DPH: SK2023884170

Statutarny organ: Ing. Tatiana Trnkova, konatel spolo¢nosti
bankové spojenie: SK94750000000004019032625

pravna forma: obchodna spolo¢nost

(dalej len ,sprostredkovatel™)

Uzatvaraju v sulade s ¢lankom 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie"), v nadvéznosti
na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon") tuto Zmluvu.

PREAMBULA

1. Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu o poskytovani sluzieb ¢. 201-2021, na
zaklade ktorej Sprostredkovatel ako Dodavatel' poskytuje pre Prevadzkovatela
ako Odberatela Uctovné sluzby (dalej len ,Sluzby™).

2. Poskytovanie sluzieb zahrfia cinnosti, pri ktorych dochadza k spracuvaniu
osobnych udajov dotknutych os6b podla tejto Zmluvy Sprostredkovatelom
v mene prevadzkovatela.

3. S cielom chranit osobné Udaje dotknutych osdb a Gcinne reSpektovat zakonné



poziadavky na ochranu osobnych Udajov Zmluvné strany uzatvaraju tato
Zmluvu, ktorou upravuju podmienky spracivania osobnych Udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela, v sulade s poziadavkami
Nariadenia, Zakonom a ostatnymi platnymi slvisiacimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (dalej tiez ako ,Pravne predpisy").

. Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, zZe prijal so zretelom na
najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a Gcely spraclivania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a
zdvaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb, primerané technické a
organiza¢né opatrenia s cielom zaistit Uroven bezpecnosti primerand tomuto
riziku a zodpovedajlce spdsobu spracivania osobnych Gdajov, pricom zobral
do Uvahy najma pouzZitelné technické prostriedky, ddévernost, integritu,
dostupnost a odolnost systémov spracUvania a sluzieb a ddlezitost
spracuvanych osobnych (dajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
spbsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost informacného systému, a to
formou a za podmienok stanovenych Nariadenim. Sprostredkovatel sicasne
prehlasuje, ze bude konat v zmysle tejto Zmluvy a v stlade s Pravnymi
predpismi a vykona vsSetky pozadované opatrenia podla ¢ldnku 32 Nariadenia.
. Pre Ucely tejto Zmluvy pracovny defi znamena den, ktory nie je sobota, nedela
alebo den pracovného pokoja v Slovenskej republike podla zakona (.
241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, droch pracovného pokoja a pamétnych
drioch v zneni neskorsich predpisov.

Cl. I
PREDMET A DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych
stran pri spracuvani osobnych Gdajov dotknutych os6b Sprostredkovatelom,
v mene Prevadzkovatela, ku ktorému dochadza pri poskytovani Sluzieb
Sprostredkovatelom, ato za podmienok, v rozsahu a na (el dohodnuty
v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel je opravneny zacat so spracivanim osobnych Gdajov v mene
Prevadzkovatela driom podpisu tejto zmluvy. Osobné (daje je
Sprostredkovatel’ oprdvneny spracuvat po dobu trvania mandatnej zmluvy
podla bodu 1 Preambuly.

Cl. 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie ochrany osobnych Gdajov dotknutych

0s0b spracuvanych pri poskytovani Sluzieb v sulade s Pravnymi predpismi.

Ucelom tejto Zmluvy je konkrétne

a) spracuvanie (ctovnych dokladov odovzdanych sprostredkovatelovi za
ucelom vedenia agendy Uctovnych dokladov suvisiacej s podnikatelskou
¢innostou prevadzkovatela.

Osobné Udaje v rozsahu tejto Zmluvy suU spracuvané automatizovanymi

prostriedkami a Ciastocne automatizovanymi prostriedkami spracivania.



Cl. III
KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB A TYP OSOBNYCH UDAJOV

Dotknutymi osobami pri spractvani osobnych Udajov v rozsahu Gcelu podla ¢l.
II mézu byt zamestnanci prevadzkovatela, rodinny prislusnici zamestnancov
prevadzkovatela, uchadzaci o zamestnanie, byvali zamestnanci, zamestnanci
dodavatelov tovarov a sluzieb, zamestnanci odberatelov tovarov a sluzieb,
fyzické osoby - klienti prevadzkovatela.
Predmetom spracuvania su pre

e UcCtovnu agendu - bezné osobné Udaje; nedochadza k spracuvaniu

osobitnej kategdrie osobnych Udajov.

Cl. IV
POVINNOSTI A PRAVA PREVADZKOVATELA
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Prevadzkovatel prehlasuje, ze osobné Udaje poskytované Sprostredkovatelovi
na spracuvanie v rozsahu tejto zmluvy ziskal v slulade s Nariadenim
a Zakonom.

Prevadzkovatel zodpoveda za bezpecny spdsob poskytnutia osobnych uUdajov

Sprostredkovatelovi, pri poskytovani bude postupovat v sulade s principmi

a pravidlami pre bezpecné spracuvanie osobnych udajov.

Prevadzkovatel' je podla Nariadenia a Zakona povinny zabezpedit zverenie

osobnych Udajov len takému Sprostredkovatelovi, ktory preukaze sulad

s Nariadenim a Zakonom a sucasne je Prevadzkovatel povinny pocas trvania

zmluvného vztahu neustdle dbat a preverovat podmienky, v ktorych

Sprostredkovatel spraciva jemu zverené osobné Udaje.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o poskytovani osobnych tdajov

tretim stranam, ktoré moze byt vykonané iba na zaklade predchadzajiceho

pisomného suhlasu vydaného opravnenym zastupcom Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je v sulade s ¢lankom 28 Nariadenia povinny:

a) spracuvat osobné (daje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela v zmysle tejto Zmluvy, s'v{/nimkou pripadov, ked' si to
vyZaduje pravo Eurdpskej unie (dalej len ,EU") alebo pravo Clenského Statu
EU, ktorému Sprostredkovatel podlieha, v takomto pripade
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred
spracuvanim, pokiall dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zadvaznych dévodov verejného zaujmu,

b) zabezpeclit, aby osoby, konajlce na zaklade poverenia Sprostredkovatela,
ktoré maju pristup k osobnym Udajom Prevadzkovatela, spracuvali osobné
udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked'
sa to vyzaduje podla prava EU alebo prava ¢lenského $tatu EU.
Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenie tejto poziadavky,

c) Sprostredkovatel a v pripade zapojenia ani dalsi sprostredkovatel’ nie je
opravneny preniest osobné (daje do tretich krajin alebo medzinarodnym
organizaciam, vratane cloudovych sluzieb, bez predchadzajuceho
pisomného stuhlasu (povolenia) Prevadzkovatela a bez vopred
dohodnutych podmienok, ktoré budu predmetom pisomneého povolenia,



d) dodrziavat podmienky zapojenia subdodéavatela podla bodu 8.6 ¢lanku 8
tejto Zmluvy,

e) viest zdznamy o vSetkych kategdridch spracovatelskych cinnosti, ktoré
vykonal v mene Prevadzkovatela, pricom tieto zdznamy musia obsahovat
nalezitosti uvedené v clanku 30 ods. 2 Nariadenia. Zaznamy
Sprostredkovatel vedie v pisomnej (listinnej) alebo elektronickej podobe,

f) na zaklade pisomnej Zziadosti Prevadzkovatela (zaslanej e-mailom)
bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni od doruéenia Ziadosti predlozit
Prevadzkovatelovi zaznamy uvedené v bode 5. pism. e) tejto Zmluvy,

g) osobné (daje spractvat v sUlade so zasadami spraclvania osobnych
udajov, najma =zasadu zakonnosti, obmedzenia ucelu, minimalizacie
osobnych Udajov a ich uchovavania, spravnosti, zodpovednosti, integrity
a dovernosti,

h) bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela ak sa domnieva, zZe sa
pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy
tykajlce sa ochrany osobnych Udajov,

i) spracuvat osobné (daje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom,
ktory nie je v rozpore s Nariadenim a inymi pravnymi predpismi tykajucimi
sa ochrany osobnych (dajov, ktorymi sa musi riadit a nesmie ich
obchadzat.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze nezapoji do spracuvania osobnych udajov,
ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy dalsieho
sprostredkovatela bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Prevadzkovatela.
Tato Zmluva nie je pisomnym suhlasom pre poverenie dalSie
sprostredkovatela. Pisomny suhlas musi  Prevadzkovatel  udelit
Sprostredkovatelovi osobitne.

Pre vyltcenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Sprostredkovatel nie
je opravneny uplatfiovat ndahradu akychkolvek nakladov alebo odplatu spojent
s plnenim povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a tieto naklady,
odplata su zahrnuté v odplate (cene za Sluzby) dojednanej v Mandatnej
zmluve.

Cl.v
ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV, POVINNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA
POSUDENIE VPLYVU

S prihliadnutim k stavu techniky, nakladom na vykonanie, povahe, rozsahu,

kontextu a Ucelom spracuvania osobnych Udajov, ako aj rizika s r6znou

pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb bude

Sprostredkovatel aktualizovat a vykonavat primerané technické a organiza¢né

opatrenia, aby zaistil Uroven zabezpecenia zodpovedajucu danému riziku podla

povahy spracuvania osobnych udajov.

Primerané technické a organizacné opatrenia zahrnaju aj

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych U(dajov, ak je to potrebné
s ohladom na rizikd pre prava a slobody fyzickych oséb,

b) schopnost zabezpecit trval( ddvernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov spracuvania a sluzieb,



c) schopnost vcas obnovit dostupnost osobnych (dajov a pristup k nim
v pripade fyzického alebo technického incidentu;

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
technickych  a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti
spracuvania.

Sprostredkovatel’ prihladia predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje
spracuvanie, a to najma v dosledku nahodného alebo nezakonného znicenia,
straty, zmeny neopraveného poskytnutia osobnych Udajov, ktoré sa
prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju alebo neopravneného pristupu
k takymto Udajom.
Sprostredkovatel pravidelne preveruje funkénost a dostatoc¢nost svojich
systémov vnutornej kontroly a riadenia rizik, vratene riadenia rizika vyskytu
mimoriadnych udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na riadny vykon
spracUvania osobnych udajov.
Sprostredkovatel prehlasuje, Ze prijal a zavazuje sa vykonavat, po celt dobu
spracuvania osobnych U(dajov bezpecnostné opatrenia v nevyhnutnom
rozsahu, na zaklade analyzy rizik vykonanej na aktiva prevadzkovatela ako aj
s ohladom na prava a slobody fyzickych osob.
Ak je pravdepodobné, ze urcity typ spracuvania povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych os6b, Prevadzkovatel vykona posudenie vplyvu na
ochranu Udajov. Sprostredkovatel sa zavazuje spristupnit vSetky potrebné
informacie a spolupracuje s Prevadzkovatelom na vykonani posudenia vplyvu
na ochranu osobnych Uudajov, ako aj vyhodnoteni Ci sa spraclvanie
uskutocniuje v sulade s posudenim vplyvu na ochranu Udajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vsSetku
pozadovanl pomoc, sucéinnost na plnenie zdvazkov Prevadzkovatela vodi
dozornému organu, a to najma pri predchadzajicej konzultacii s dozornym
organom, dodrziavanie vSetkych pokynov a rad pre spracuvanie osobnych
udajov, ktoré poskytol dozorny organ a pri vykone pravomoci dozorného
organu.

Cl. VI
MLCANLIVOST A DOVERNOST INFORMACII

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby osobné Udaje boli pristupné len
tym osobam, pre ktoré je toto absolitne nevyhnutné na plnenie ich povinnosti
podla Mandatnej zmluvy a tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat
osobné U(daje na zaklade urcenia Sprostredkovatelom, pred prvym
spraclvanim pisomne zaviazali zachovavat dovernost informacii (ml¢anlivost)
na dobu neurditd alebo aby sa na nich vztahovala zakonna povinnost
mlcanlivosti.
Sprostredkovatel zabezpeci spolahlivost os6b zapojenych do spracovatelskych
¢innosti a zabezpeci, aby tieto osoby absolvovali primerant odborna pripravu
o ochrane osobnych udajov, vratane aktualizacie odbornej pripravy a boli
riadne informované o rozsahu a podmienkach spraclivania osobnych udajov, s
cielom zabezpedit silad s povinnostami, ktoré ma Sprostredkovatel v zmysle
tejto Zmluvy a Pravnych predpisov pri spractvani osobnych udajov.

€L vII

POKYNY PREVADZKOVATELA



. Sprostredkovatel' vykondva vSetky spracovatelské operacie, ktoré su
nevyhnutné na ucel splnenia Mandatnej zmluvy.

. Sprostredkovatel' pri spracuvani osobnych (dajov postupuje v sulade
s internymi pokynmi, ktoré zodpovedaju jeho podmienkam spracuvania
osobnych (dajov a boli Sprostredkovatelom schvalené ako primerané
technické a organizacné opatrenia podla ¢l. 32 Nariadenia.

. Sprostredkovatel vedie vSetky evidencie, ktoré vyplyvaju z Mandatnej zmluvy
alebo osobitnych predpisov, upravujucich cinnosti suvisiace s Uctovnou
agendou a Personalnou a mzdovou agendou.

. Sprostredkovatel zabezpecuje vSetky spracovatelské operacie v suvislosti so
spracovatelskymi c¢innostami, vratane ziskavania osobnych (dajov, ich
uchovavania a naslednej likvidacie.

. Po ukonceni poskytovania sluzieb podla Mandatnej zmluvy, tykajucich sa
spracivania osobnych Udajov sa Sprostredkovatel zavdzuje odovzdat vsetky
originaly pisomnosti Prevadzkovatelovi, vSetky evidencie vedené pisomne
alebo elektronicky a odovzdat vsetky dokumenty a informacie, vratane ich
elektronickej podoby, databazy informacii v Struktirovanej podobe a skeny
dokumentov, v rozsahu slvisiacom s predmetom Mandatnej zmluvy.

. Sprostredkovatel' po odovzdani dokumentacie a informacii podla bodu 5
Prevadzkovatelovi zabezpedi likvidaciu vSetkych informacii, vratane
elektronickych so svojho informacného systému spésobom, ktory zarucuje, ze
osobné Udaje o dotknutych osobach nebude mozné dalej spractvat alebo
vyuzivat spdsobom, ktory je v rozpore s touto Zmluvou, Nariadenim alebo
Zakonom.

. Sprostredkovatel sa zavazuje riadit sa pokynmi uvedenymi v tejto Zmluve,
vratane pokynov uvedenych v jednotlivych ¢lankoch tejto Zmluvy, a sucasne
sa zavéazuje o tychto pokynoch informovat osoby, ktoré na zaklade poverenia
Sprostredkovatelom, spraclvaju osobné Udaje podla tejto Zmluvy.

Cl. VIII
SUCINNOST A SPOLUPRACA SPROSTREDKOVATEL'A

. Sprostredkovatel' bezodkladne informuje Prevadzkovatela, spolu s
argumentmi, ktoré podporuju stanovisko Sprostredkovatela, ak sa podla jeho
nazoru pokynom porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy EU alebo
¢lenského statu EU tykajuce sa ochrany osobnych tdajov.

. Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatelovi vsetky informacie a dbokazy
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia a
stanovenych v tejto Zmluve (vratane, ale nie len podrobné informacie
o prijatych technickych a organizacnych opatreniach na zaistenie bezpecnosti
spracUvania osobnych Udajov, zavery vykonaného hodnotenia rizik, kopie
zdznamov o kategoriach spracovatelskych cinnostiach), umozni audity, ako aj
kontroly vykondavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého
poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim v zmysle Cl. IX. tejto Zmluvy.

. Sprostredkovatel pomaha Prevadzkovatelovi zabezpecdit plnenie povinnosti
podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia GDPR s prihliadnutim na povahu
spracUvania osobnych udajov a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

. Sprostredkovatel po zohladneni povahy spracldvania v ¢o najvacsej miere
pomaha Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadost o vykon prav



dotknutej osoby ustanovenych kapitole III. Nariadenia, najma prava na

informéacie, na pristup k osobnym Gdajom, na opravu, na vymazanie

(zabudnutie), na obmedzenie spracivania, na prenosnost Udajov, na pravo

namietat, na pravo nepodliehat automatizovanému rozhodovaniu vratane

profilovania.

5. Sprostredkovatel je povinny v lehote do 3 pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti Prevadzkovatela (zaslanej postou alebo e-mailom) predovsetkym, ale
nie len:

a) poskytnut Prevadzkovatelovi, v pripade poziadavky Prevadzkovatela
priamo dotknutej osobe informacie, o ktoré dotknutd osoba poziada
v stlade s Nariadenim a prislusnymi pravnymi predpismi,

b) poskytn(t Prevadzkovatelovi, v pripade poziadavky Prevadzkovatela
priamo dotknutej osobe, kdpiu spracuvanych osobnych Udajov, alebo dalsie
informacie v slvislosti s pravom dotknutej osoby na pristup k osobnym
udajom,

c) opravit osobné udaje,

d) vymazat osobné Udaje,

e) obmedzit spraciivanie osobnych udajov,

f) plnit oznamovaciu povinnost dotknutej osobe ohladom opravy, vymazu i
obmedzenia spracuvania osobnych udajov,

g) preverit namietku dotknutej osoby proti spracuvaniu osobnych udajov
a poskytnut Prevadzkovatelovi svoje odborné vyjadrenie.

6. Sprostredkovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne, najneskdr nasledujlci pracovny defi od prijatia informovat
Prevadzkovatela i) o prijati Ziadosti dotknutej osoby; ii) o prijati staznosti
tykajlucej sa povinnosti Sprostredkovatela pri spractivani osobnych udajov
podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel pripravi zaznam ziadosti alebo
staznosti dotknutej osoby a postupi ju Prevadzkovatelovi spolu so vietkymi
podrobnostami, a to aj vtedy, ak by takato ziadost alebo staznost mohli byt
bezpredmetné,

b) bezodkladne pisomne informovat Prevadzkovatela o akomkolvek
nezakonnom spracovani osobnych udajov alebo takom, ktoré nie je v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy (najma o kazdom pripade podozrenia uniku,
straty, znicenia zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi
udajmi),  okolnostiach tykajlcich sa takéhoto spracuvania, v sulade
s podmienkami uvedenymi Cl. X. tejto Zmluvy,

c) poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky pozadované informacie suvisiace so
spracuvanim osobnych (dajov, spolupracovat a vykonavat kroky
pozadované Prevadzkovatelom, v stanovenej lehote a sp6sobom uréenym
Prevadzkovatelom a zabezpedit, aby vsetci daléi sprostredkovatelia zapojeni
za podmienok uvedenych v tejto Zmluvy konali rovnako.

7. Okrem osobitnych povinnosti poskytovat informéacie podla tejto Zmluvy
Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela o vsetkych
udalostiach a okolnostiach, ktoré maju alebo mozu mat vyznam pre plnenie
tejto Zmluvy.

8. V pripade, ze v suvislosti SO spracuvanim osobnych udajov
Sprostredkovatelom bude zo strany dozorného organu, pripadne iného
spravneho organu zacaté konanie, zavdzuje sa Sprostredkovatel poskytnit
Prevadzkovatelovi bezodkladne vsetku potrebnu sucinnost.

9. Prevadzkovatel ma prdvo pravidelne overovat u Sprostredkovatela sulad
s internymi politikami Prevadzkovatela, ktoré sa tykaju spraclivania osobnych
udajov a s ktorymi bol Sprostredkovatel oboznameny.



Cl. IX
KONTROLA A AUDIT

1. Prevadzkovatel je opravneny na ziskanie detailnych informacii
0 bezpecnostnych politikdch/normach, postupoch, architektire aplikacii
Sprostredkovatela a ma pravo vykonat Kontrolu suladu Sprostredkovatela
s Nariadenim/Zakonom alebo Audit, vratane penetracného testovania
systémov.

2. Prevddzkovatel ma pradvo kontrolovat dodrziavanie povinnosti u
Sprostredkovatela, resp. na inom meste, kde dochadza ku spracuvaniu
osobnych Udajov, alebo kde su osobné Gdaje uchovavané. Sprostredkovatel za
tymto Gcelom zabezpedi osobam, ktoré budu poverené Prevadzkovatelom na
vykonanie kontroly (alebo auditu) pristup ku vsetkym relevantnymi
informaciam, dokumentom a na miesta a umozni pisomny alebo osobny
kontakt s osobami, ktoré sa podielaju na spracuvani osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ ma pravo bez predchadzajliceho ohldsenia vykonat kontrolu
spracuvania osobnych Udajov nenarusujici prevadzku siete Sprostredkovatela
(napr. zakladné sledovanie portov). DokladnejSie preverenie siete a fyzickU
kontrolu Sprostredkovatela ma Prevadzkovatel pravo vykonat na mieste po
predchadzajucom oznameni zaslanom minimalne 3 pracovné dni vopred.
Kontrola nesmie zbyto¢ne zasahovat do ¢innosti Sprostredkovatela.

3. Prevadzkovatel je opravneny v rozsahu tejto Zmluvy nariadit vykonanie Auditu
spraclvania osobnych Gdajov auditorom, ktory zarucuje nezavislost a odborné
postupy pri vykone auditu v oblasti ochrany osobnych Udajov. Vykon Auditu
sa riadi medzinarodnymi normami a Standardmi. Prevadzkovatel je opravneny
poverit vykonanim auditu externého auditora. Vtomto pripade sa
Sprostredkovatel zavazuje spolupracovat s externym auditorom rovnako ako
s Prevadzkovatelom.

4. Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne na vlastné naklady vykonat vsetky
Prevadzkovatelom poZzadované napravné opatrenia, ktorych potreba vyplynie
z vykonanych auditov. Tym nie je dotknuté préavo Prevadzkovatela odstupit od
tejto Zmluvy.

Cl. X
OZNAMOVANIE PRIPADOV PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Sprostredkovatel prijme vSetky primerané technické a organizacné oparenina
na zabranenie porusenia ochrany osobnych Udajov (ktoré mozu byt skutocné
alebo potencialne a mozu sa tykat spractuvania osobnych Udajov podla tejto
Zmluvy), na bezodkladné zistenie, ¢i doslo k poruseniu ochrany osobnych
udajov a urcenie zavaznosti takéhoto porusenia.

2. Sprostredkovatel' poda Prevadzkovatelovi oznamenie o poruseni ochrany
osobnych Udajov bezodkladne po tom ¢o sa o poruseni ochrany osobnych
udajov dozvedel, najneskor véak do 24 hodin po tom, ¢o sa o poruseni ochrany
osobnych Udajov dozvedel.

3. Sprostredkovatel  oznami porusenie  ochrany  osobnych udajov
Prevadzkovatelovi e-mailom zaslanym na adresu: bkis@bkis.sk.



4., Oznamenie v zmysle vyséie uvedenych ustanoveni tohto Clanku Zmluvy musi
obsahovat aspon:

- opis povahy porusenia ochrany osobnych Udajov vratane, podla moznosti,
kategorii a priblizného poctu dotknutych osdb, ktorych sa porusenie tyka,
a kategdrii a priblizného poctu dotknutych zéaznamov o osobnych Udajoch;

- meno/nazov a kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo iného
kontaktného miesta, kde mozno ziskat viac informacii;

- opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov;

- opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatelom s cielom
napravit porusenie ochrany osobnych (dajov vratane, podla potreby,
opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych nepriaznivych dosledkov.

5. Sprostredkovatel' zdokumentuje kazdy pripad porusenia ochrany osobnych
udajov vratane skutocnosti spojenych s porusenim ochrany osobnych Gdajov,
jeho nasledky a prijaté opatrenia na napravu. Sprostredkovat odovzda
uvedenu dokumentaciu bezodkladne Prevadzkovatelovi.

6. Sprostredkovatel sa zavazuje v plnej miere spolupracovat, informovat
a poskytovat Prevadzkovatelovi aklUkolvek pomoc v suvislosti s napravnymi
opatreniami zameranymi na napravu, vratane oznamenia porusenia ochrany
osobnych Udajov dotknutej osobe. Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut
Prevadzkovatelovi vsetku potrebni( sdcinnost pri jednani Prevadzkovatela
s dozornym organom pripadne inym prisluSnymi organmi vo veci porusenia
ochrany osobnych Gdajov v zmysle tohto Clanku Zmluvy.

7. Bez pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo osobitného pravneho predpisu
Sprostredkovatel' nebude nikomu okrem Prevadzkovatela oznamovat
porusenie ochrany osobnych Udajov, najma ale nie len dotknutym osobam,
tlaci, dozornému organu.

Cl. X1
ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA

1. Sprostredkovatel zodpoveda za Skody vzniknuté pripadnym nedodrzanim
zasad ochrany spraclvanych osobnych udajov a porusenim povinnosti pri
spracuvani osobnych udajov v zmysle tejto Zmluvy a Pravnych predpisov.

2. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela nahradu Skody,
ktora mu bola spdsobena porusenim povinnosti, na ktor( sa vztahuje zmluvna
pokuta podla tejto Zmluvy. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od
Sprostredkovatela nahradu skody presahujiucu zmluvnd pokutu.

3. V pripade, ak v dosledku nepravdivosti akéhokolvek prehlasenia v zmysle tejto
Zmluvy alebo porusenia povinnosti Sprostredkovatela pri spractvani osobnych
udajov v zmysle tejto Zmluvy a/alebo Pravnych predpisov bude
Prevadzkovatelovi ulozena pokuta alebo akakolvek ina sankcia v zmysle
Pravnych predpisov je Sprostredkovatel povinny tieto uhradit v plnom rozsahu
Prevadzkovatelovi.

4. Sprostredkovatel je povinny uhradit zmluvn( pokutu a/alebo ndhradu $kody
vyluctovanu podla tejto Zmluvy Prevadzkovatelom do 30 dni odo dna
vystavenia faktlry Prevadzkovatelom Sprostredkovatelovi. Tato faktura sa
nepovazuje za faktiru pre Glely dane z pridanej hodnoty. Platobnda povinnost
Sprostredkovatela pri Uhrade zmluvnej pokuty/nahrady skody je splnena v den
pripisania prislusnej dlznej sumy na ucet Prevadzkovatela uvedeny na fakture.



; Cl. XII 3
SKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Tato Zmluva nadoblda platnost drfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

2. Den nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy sa zaroven povazuje za den, od
ktorého je Sprostredkovatel opravneny spracuvat osobné (daje dotknutych
0sOb v mene Prevadzkovatela.

3. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu platnosti (trvania)
Mandatnej zmluvy. Zanikom Hlavnej zmluvy zanika aj tato Zmluva. Pre
vyliéenie pochybnosti v tomto pripade nie je potrebné vykonat pravny uUkon
vypovede alebo odstlpenia do tejto Zmluvy za Ucelom jej ukoncenia.

4. Prevadzkovatel je opravneny pisomne odstlUpit od tejto Zmluvy, ako pri
podstatnom poruseni Zmluvy, najma ak:

4.1. Sprostredkovatel, alebo iné osoby poverené Sprostredkovatelom
porusil/-i svoju povinnost zachovavat mléanlivost/dévernost informacii,
alebo

4.2. vyhlasenie alebo spravanie/konanie Sprostredkovatela, poskodilo dobré
meno alebo podnikatel'ski doveryhodnost Prevadzkovatela, alebo

4.3. Sprostredkovatel' porusil tuto Zmluvu a/alebo povinnosti ustanovené
Nariadenim a/alebo Zakonom, a/alebo ostatnymi platnymi sivisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo

4.4. akékolvek vyhlasenie, zaruka alebo ubezpecCenie Sprostredkovatela
uvedené v tejto Zmluve sa ukaze byt nepravdivym, nelplnym, neplatnym
alebo zavadzajucim, alebo

4.5. d6jde na zaklade rozhodnutia spravneho organu k ulozeniu pokuty resp.
inej sankcie a/alebo opatrenia na napravu Sprostredkovatelovi a/alebo
Prevadzkovatelovi, za porusenie pravnych predpisov pri spracuvani
osobnych Udajov, z dovodov na strane Sprostredkovatela, alebo

4.6. Sprostredkovatel je v Upadku, alebo podal navrh na vyhlasenie konkurzu,
alebo konkurzné konanie proti nemu bolo zastavené pre nedostatok
majetku, alebo vstupil do likvidacie, alebo

4.7. z dalSich dévodov uvedenych v tejto Zmluve.

5. Zmluva zanikd dnom dorucenia odstupujiceho prejavu Prevadzkovatela
Sprostredkovatelovi, pricom Sprostredkovatel je povinny nadalej plnit vietky
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy a Nariadenia, ktoré trvaju aj po skonceni
platnosti tejto Zmluvy.

6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze odstUpenie do tejto Zmluvy je dévodom
na odstupenie od Mandatnej zmluvy s rovnakym ucinkom, a to aj v pripade, Ze
Mandatna zmluva nema vyslovne uvedeny takyto dovod na odstupenie.

7. Pisomné oznamenie o odstupeni od tejto Zmluvy sa dorucuje
Sprostredkovatelovi doporuc¢enym listom s dorucenkou zaslanym na adresu
jeho sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, alebo na adresu, ktora bude neskor,
v sulade stouto Zmluvou preukazatelne oznamena Sprostredkovatelom
Prevadzkovatelovi, ako nova adresa pre dorucCovanie. Pokial si
Sprostredkovatel’ odstlUpenie od tejto Zmluvy zaslané tymto spb6sobom
z akéhokolvek dovodu neprevezme, povazuje sa odstipenie od Zmluvy za
dorucené na 5. den odo dna jeho odoslania, aj ked sa Sprostredkovatel
o doruceni (ulozeni na poste) nedozvedel. Ak Sprostredkovatel odmietne
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odstupenie od Zmluvy prevziat, povazuje sa odstupenie za doru¢ené driom, ked’
bolo prevzatie odmietnuté. 5

Zanik tejto Zmluvy podla tohto Clanku Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa
volby prava, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami, zmluvnej pokuty
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla tejto Zmluvy, alebo Nariadenia, Zakona
alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto Zmluvy.
Osobné Udaje dotknutych os6b budu Sprostredkovatelom spractvané po dobu
trvania tejto Zmluvy resp. po ¢as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie Ucelu
spracuvania.

) _ CI. XIII
ZAVERECNE USTANOVENIE

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskor
neplatnym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane
neskdor neplatnym alebo neldinnym, zavazuju sa Zmluvné strany, ze ho
nahradia ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda podvodnej voli Zmluvnych
stran a Ucelu podla tejto Zmluvy. )

Tuto Zmluvu je mozné menit a dopliat, okrem pripadov v nej vyslovne
uvedenych, len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran, ktord bude mat
formu pisomného dodatku ktejto Zmluve podpisaného opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zmena identifikacnych Gdajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného
registra (napr. sidla, zastupu), ako aj zmena Utvaru zodpovedného za
uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy, alebo zmena kontaktnych osob sa nebudu
povazovat za zmeny vyzadujuci si uzavretie dodatku k tejto Zmluve. Zmluvna
strana je povinna zmeny tychto Udajov - v zavislosti od okolnosti pripadu -
oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu pisomne, najneskor
vSak 10 dni pred prijatim zmeny, alebo do 10 dni po vzniku Ucinnosti zmeny
(registracia).

Nadpisy v tejto Zmluve slizia len k prehladnosti a neberd sa do Uvahy pri
vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky
zmluvnych ustanoveni.

Pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Nariadenim
GDPR, Zakonom, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi prislusnymi platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa budl usilovat o zmierlivé rieSenie vsetkych sporov
spojenych s touto Zmluvou. V pripade, ak neddjde k urovnanou sporov
zmierom, Zmluvné strany sa dohodli, ze spor bude rozhodovat vecne
a miestne prislusny sud Slovenskej republiky v zmysle prislusnych ustanoveni
zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok Vv zneni neskorsich
predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu
Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuji, ze tuto Zmluvu precitali, bola spisana
podla ich skutocnej a slobodnej vole, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
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s fou opraveni zastupcovia Zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoruéné
podpisy.

V Bratislave dna ............ V Bratislave dfia .........c.......

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
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