Ramcova zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek
a o poskytnuti licencie ¢. 243-2021

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskor3ich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“)medzi zmluvnymi stranami :

I MADWIRE, s. r. 0.
Sidlo: Soltésove]j 14, 811 08 Bratislava

1ICO: 47 436 310

DIC: 2023901869

IC DPH: $K2023901869

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK74 1100 0000 0029 4901 4512

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym studom Bratislava | , oddiel s.r.o., vloZka ¢.
92577/B, v mene spolo¢nosti kona JUDr. Tomas Szimcesik a podpisuje Marek Jusko na zaklade plnomocenstva zo
dna 15.5.2019

(dalej len ,,dodavatel™)

1. Bratislavské kultuirne a informacné stredisko

Sidlo: Zidovska €.1, 815 15 Bratislava
ICo: 30794544

IC DPH: SK 2021795357

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN: SKO05 0900 000 0050 2800 1024

Spoloénost je prispevkovou organizaciou hlavného mesta SR Bratislavy a v meno organizacie kona riaditelka
BKIS Mgr. Katarina Hulikova

Im

(dalej len “usporiadatel” a spolu s Dodavatelom dalej len ,,zmluvné strany”)

1. Vymedzenie pojmov

1.1. Zmluva je tato zmluva uzatvorena medzi dodavatelom na strane jednej a usporiadatefom na strane druhej
(dalej len ,,zmluva“). Zmluva je rdmcovou zmluvou, a preto sa tato bude aplikovat na vietku spoluprécu
zmluvnych stran pri realizacii predmetu zmluvy, pokial z pisomnych dojednani zmluvnych stran vyslovne
nevyplynie inak.

1.2. Dodavatel' je prevadzkovatelom internetovej stranky www.predpredaj.sk, t.j. systému na evidenciu
kultdrnych, Sportovych a inych spolocenskych podujati (dalej len ,spoloéenské podujatia“)
usporaddvanych, organizovanych réznymi organizatormi v Slovenskej republike a predaj vstupeniek na
spoloenské podujatia evidované v tomto elektronickom podcitatovom systéme (dalej len ,systém
predpredaj.sk”). Vzhladom na uvedené dodavatel vyhlasuje, Zze disponuje vietkymi pravami k uZivaniu
internetovej stranky www.predpredaj.sk ako aj k uzivaniu systému predpredaj.sk.

1.3. Licencia je suhlas dodavatela dany usporiadatelovi podujati touto zmluvou k pouZitiu systémupredpredaj.sk
podla predmetu tejto zmluvy a v rozsahu tejto Zmluvy.
Dodavatel je vlastnikom licencie predmetného systému, ktorého prevadzka je predmetom tejto zmluvy a
ktorého licenciu je opravneny poskytnut usporiadatelovi na bezplatné vyuZivanie na predaj vstupeniek na
predajnych miestach usporiadatela.

1.4. Usporiadatel' je subjekt, ktory organizuje, usporaddva alebo sprostredkiva organiziciu spolocenskych
podujati.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Vstupenka je potvrdenie umoZfiujlce po jej zaklpeni za jednorazovl platbu majitelovi vstupenky vstup
(spravidla jednorazovy vstup) na spolofenské podujatie evidované v systéme predpredaj.sk, ktoré
organizuje, usporadlva alebo sprostredkiva usporiadatel (dalej len ,vstupenka” a/alebo ,vstupenky”).
Vstupenkou sa rozumie kazda forma vstupenky, t.j. aj vstupenka distribuovana na vstupenkovej blankete
aj vstupenka tlacena koneénym zaujemcom.

Predajné miesto je predajiia alebo iny obchodny priestor prevadzkovany obchodnym partnerom
dodavatela, v ramci ktorého sa okrem iného uskutolriuje predaj vstupeniek na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk (dalej len ,,predajné miesto” a/alebo , predajné miesta”).

Koneény zaujemca je osoba, ktora si zakUpila vstupenku formou online predaja vstupeniek nainternetovej
stranke www.predpredaj.sk a/alebo prostrednictvom priameho predaja vstupeniek predajnymi miestami.

Sluzba je sluzba poskytovana dodavatelom usporiadatelovi, ktora spociva v predaji a distribucii vstupeniek
na spolocenské podujatia usporadivané, organizované a/alebo sprostredkuvané usporiadatelom a ktoré su
evidované v systéme predpredaj.sk, a to formou online predaja vstupeniek prostrednictvom internetovej
stranky www.predpredaj.sk a prostrednictvom priameho predaja predajnymi miestami (dalej len ,sluzba”
a/alebo ,sluzby”).

V pripade, ak sa v tejto zmluve pouziva slovné spojenie predaj vstupeniek dodavatelom az obsahu daného
ustanovenia nevyplynie inak, rozumie sa tym, predaj vstupeniek na spolotenské podujatia evidované v
systéme predpredaj.sk v rdmci poskytovania sluZieb, t.j. tak online predaj vstupeniek prostrednictvom
internetovej stranky www.predpredaj.sk ako aj priamy predaj vstupeniek predajnymi miestami.

Systém na overovanie platnosti vstupeniek je systém hardware a software uréeny na overovanie platnosti
jedineného QR alebo ¢iarového kodu, ktory je umiestneny na vstupenke (dalej len ,systém na overovanie
platnosti vstupeniek”), ktorého sicastou je Citacka QR alebo giarovych kédov alebo inych kddov, ktorymi
sU opatrené vstupenky (dalej len ,zariadenie”) a pocitaovy program na overovanie platnosti vstupeniek.

Systém na overovanie platnosti vstupeniek mdZe fungovat v dvoch rozdielnych reZimoch, a to v reZime
offline alebo v reZime online.

Offline rezim — ide o kontrolu QR alebo ¢iarovych kédov alebo inych kddov, ktorymi st opatrené vstupenky
s databazou platnych vstupeniek, ktord je uloZena priamo v zariadeni a zariadenie nie je online prepojené
so serverom dodavatela. Databazu vstupeniek musi mat usporiadatel stiahnutl do zariadenia pred
overovanim QR alebo &iarovych kédov. Je moiné pouiit viacero zariadeni, no kazdé méZe obsahovat iba
jednu databézu platnych vstupeniek pre sektor, t.j. pre kaZdy sektor musi existovat zariadenie, ktoré
obsahuje platné vstupenky iba pre dany sektor.

Online reZzim —ide o kontrolu QR alebo ¢iarovych kédov alebo inych kédov, ktorymi s opatrené vstupenky,
ktord prebieha v online reZime a zariadenie je prepojené s elektronickym systémom, v ktorom je uloZena
databaza vietkych platnych vstupeniek na spolo¢enské podujatie. Databazu nie je potrebné stiahnut do
zariadenia. Pre spravne pouzivanie online rezimu je potrebné mat dostupny signal poskytovatela mobilnej
siete pomocou GPRS.

Zariadenia na overenie platnosti vstupeniek budi usporiadatelovi zapoZiané len na zaklade jeho
predchadzajlicej pisomnej Ziadosti a za podmienok podla zmluvy.

Predajné miesto usporiadatela pre potreby tejto zmluvy je prevaine priestor prevadzkovany
usporiadatelom, v rdmci ktorého sa okrem iného uskutocnuje predaj vstupeniek na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk, a to konkrétne prevadzky BKIS, Zidovska 1, 81515 Bratislava,
Hviezdoslavovo ndm. 20, 81515 Bratislava a DPOH, Laurinskd 19, 81101 Bratislava (dalej len ,predajné
miesto usporiadatela” a/alebo ,predajné miesta usporiadatela”). Predajnym miestom usporiadatela sa
zaroven rozumie aj UZivatelska rola v predajnom systéme pre opravnenych zamestnancov usporiadatela.
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2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat sluZzbu usporiadatelovi, t.j. zabezpecovat predaj
a distribdciu vstupeniek na divadelné predstavenia usporadivané, organizované a/alebo sprostredkdvané
usporiadatel'om pocas divadelnej sezdény 2021/2022 a to prostrednictvom systému predpredaj.sk vo forme
online predaja vstupeniek na internetovej stranke www.predpredaj.sk a priamym predajom zdkaznikovi v
predajnom mieste. Doddvatel komplexne zabezpecuje sluzby predajného, rezerva¢ného a marketingového
informacného systému na predaj vstupeniek na podujatia usporiadatela prostrednictvom svojho

internetového systému ktorého funkcionalita je obsiahnutd v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, je majitefom
autorskych prav k predmetnému systému.

Predmetom zmluvy je zaroven prevod prav teda poskytnutie licencie na pouZitie systému predpredaj.sk na
predaj vstupeniek vo forme online predaja a na predajnom mieste usporiadatela.

Predmetom zmluvy je aj zabezpeclenie servisu informafného systému a suvisiace sluzby s online predajom
vstupeniek vratane zaSkolenia zamestnancov pre pouZivanie systému a udelenie licencie na pouZivanie
informacného systému na predajnych miestach usporiadatela.

Usporiadatel sa zavizuje za poskytovanie sluzby zaplatit dodavatelovi odmenu v dohodnutej vyske provizie
podla ¢lanku 6 tejto zmluvy .

3. Predaj Vistupeniek

Dodavatel sa zavizuje predavat vstupenky prostrednictvom sluzby. Dodavatel zabezpeuje predaj a
distribtciu vstupeniek za podmienok dojednanych podla tejto zmluvy v mene a na Ulet usporiadatela.
Usporiadatel tymto udeluje dodavatelovi splnomocnenie na predaj vstupeniek v mene a na Uclet
usporiadatela a zaroven usporiadatel udeluje dodavatelovi vyslovny suhlas, aby dodavatel splnomocnil
obchodnych partnerov dodavatela, ktori budd predavat a distribuovat prostrednictvom predajnych miest
vstupenky, aby bol predaj vstupeniek predajnymi miestami uskutocneny v mene a na Ucet usporiadatela.

V pripade, ak usporiadatel nebude organizdtorom spoloéenského podujatia, ale usporiadatel bude mat
postavenie sprostredkovatela pri organizacii spolotenského podujatia, je usporiadatel povinny
informovat dodavatela o skutocnosti, ¢i predaj vstupeniek bude uskutocneny v mene a na ucet
usporiadatela alebo v mene a na ucet organizatora spolo¢enského podujatia. Ak bude predaj vstupeniek
uskutoéiovany v mene a na ucet organizdtora spolotenského podujatia, usporiadatel sa zavazuje
zabezpelit vietky potrebné sihlasy a splnomocnenia od organizitora spolocenského podujatia, aby
dodavatel mohol uskutoéfiovat predaj vstupeniek v mene a na Uclet organizatora spolodenského
podujatia.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany potvrdzuju, Ze oznamenim skutocnosti, Ze predaj
vstupeniek sa bude uskuto¢riovat v mene a na ucet organizatora spolo¢enského podujatia zmluvné strany
budu mat za to, Ze usporiadatel v zmysle tohto bodu zmluvy disponuje v3etkymi potrebnymi suhlasmi a
splnomocneniami organizatora spolofenského podujatia, aby bol predaj vstupeniek zabezpecovany
dodavatelom podla tejto zmluvy v mene a na ucet organizatora spolo¢enského podujatia.

Usporiadatel je povinny dorucit dodavatelovi za ucelom vykonu jeho sluzieb podla zmluvy formuldr
spolocenského podujatia, vo vztahu ku ktorému bude dodavatel zabezpedovat predaj vstupeniek podla
zmluvy (dalej len ,formular podujatia“). Formular podujatia bude obsahovat najmd nasledovné
informacie: Specifikacia organizatora spoloenského podujatia, nazov spolo¢enského podujatia, nazov

i.
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turné, miesto, datum a ¢as konania spolo¢enského podujatia a ak tychto bude viac informéacie o kazdom
z nich, datum zadiatku a ukoncenia predaja vstupeniek na spoloéenské podujatia, poéet celkového poctu
vstupeniek, ktoré s uréené na predaj prostrednictvom systému predpredaj.sk, specifikdciu druhu a ceny
vstupenky vratane DPH. Vzor formulara o podujati tvori Prilohu €. 1 zmluvy.

Usporiadatel je povinny minimalne 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred poZadovanym diom zadiatku
predaja vstupeniek dodavatelom podla zmluvy a minimélne 20 pracovnych dni pred zaliatkom
spolotenského podujatia zaslat dodévatelovi e-mailom na emailovi adresu podla bodu 11.2. pism. a)
zmluvy vyplneny formuldr podujatia. Dodéavatel nie je povinny zadat poskytovat sluzby, pokial
usporiadatel neuvedenie vo formulari podujatia, vSetky informdcie, ktoré sa podla formulara podujatia
vyzaduju. Dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu pisomne informovat usporiadatela a nedplnom
vyplneni formulara podujatia.

Dodavatel je povinny do 5 (slovom piatich) pracovnych dni odo dfia dorucenia riadne vyplneného
formuldra podujatia v systéme predpredaj.sk vytvorit zloZzku podujatia, ktoré sa uskutoéni v zmysle
doru¢eného formulara podujatia (dalej len ,zloZzka podujatia”). Pred zverejnenim zlozky podujatia na
internetovej stranke www.predpredaj.sk je usporiadatel povinny schvalit zriadenu zlozku podujatia, a to
najneskér v lehote do 5 (slovom piatich) dni odo dfia zaslania informacného emailu s vizualizaciou
vytvorenej zlozky podujatia dodavatelom usporiadatelovi, pricom tento je dodavatel povinny
usporiadatelovi zaslat najneskér v lehote podla predchadzajucej vety. V pripade odévodnenych
pripomienok usporiadatela k zlozke podujatia je tieto doddavatel povinny bez zbytoc¢ného odkladu
zapracovat a zaslat na opatovné schvilenie usporiadatelovi s tym, Ze po schvdleni zloZky podujatia, je
usporiadatel opravneny pristipit k zverejneniu zloiky podujatia na internetovej stranke
www.predpredaj.sk

Predaj vstupeniek na jednotlivé spolocenské podujatie, a teda poskytovanie sluzieb dodavatelom
usporiadatelovi podla zmluvy bude vo vztahu k danému spolotenskému podujatiu zacaté driom
zverejnenia zlozky podujatia na internetovej stranke www.predpredaj.sk

V pripade, ak dojde k dodatocnej zmene informacii o spolocenskom podujati, ktoré boli pévodne
usporiadatefom uvedené vo formuldri podujatia, usporiadatel je povinny bez zbytotného odkladu
informovat dodavatela o vetkych takychto zmendch tykajucich sa spoloenského podujatia (napr. zmena
datumu, ¢asu, miesta konania, ceny vstupenky), a to zaslanim emailu na emailovt adresu podla bodu 11.2.
pism. a) Zmluvy . Takto ozndmenu zmenu informacii o spolofenskom podujati je dodavatel povinny
akceptovat a vykonat jej zmenu v zloZke podujatia.

Ak dbéjde k zmene tdajov o spolocenskom podujati podla tohto bodu zmluvy v ¢ase, ked uz doslo v ramci
poskytovania sluZieb dodavatelom k predaju vstupeniek koneénému zaujemcovi na spolocenské
podujatie, ktorého sa oznamovand zmena tyka, zmluvné strany sa nasledne pisomne dohodnu, akym
spdsobom budu konecdni zaujemcovia, ktori si kpili vstupenku na spolocenské podujatie od dodavatela
(vratane kupy vstupeniek v predajnych miestach), informovani o ozndmenej zmene tykajucej sa
spolocenského podujatia.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu na spoloénom postupe ohfadom informovania koneénych
zaujemcov o zmene tykajucej sa spoloc¢enského podujatia, informovanie koneénych zaujemcov o zmene
tykajucej sa spolocenského podujatia bude v celom rozsahu zabezpecovat usporiadatel.

Dodavatel sa zavazuje zriadit pre usporiadatela uZivatelské kontd, prostrednictvom ktorého bude
usporiadatel schopny sledovat predajnost vstupeniek na spolo¢enské podujatie, na ktoré zabezpecuje
predaj vstupeniek dodavatel prostrednictvom systému predpredaj.sk (dalej len , uZivatelské konta“).
Prihlasovacie Udaje do uZivatelskych kont zasle dodavatel usporiadatelovi emailom na emailovu adresu
podla bodu 11.3. pism. ¢) Zmluvy do 2 dni odo dria zverejnenia zloZzky podujatia na internetovej stranke
www.predpredaj.sk UZivatelské kontd bude pre usporiadatela pristupné (aktivne) vo wvztahuk
jednotlivym podujatiam vidy od 3 dna nasledujliceho po dni zverejnenia zlozky daného spolocenského
podujatia aZ do dria uskuto¢nenia tohto spolofenského podujatia, resp. do dria oznamenia o zruseni tohto

spolotenského podujatia podla bodu 7.5. zmluvy.
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Prihlasovacie udaje pre prihldsenie do uZivatelskych kont budld pouZitelné pre prihldsenie do
uZivatelského konta pocas celej doby platnosti zmluvy, pricom usporiadatel je povinny tieto chranit pred
tretimi osobami tak, aby sa predislo ich zneuZitiu akymkolvek spésobom.

Usporiadatel si pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy vyhradzuje pravo uplatnit u Dodavatela opciu na
predaj vstupeniek aj na kulturne, spoloc¢enské a komunitné podujatia mimo repertoaru DPOH a to za
rovnaku cenu a za rovnakych podmienck, ako je uvedené v tejto zmluve. Pre vyliéenie pochybnosti je
Usporiadatel opravneny (nie povinny) uplatnit opciu podla predchadzajicej vety. Usporiadatel je
opravneny vyuzit pravo opcie aj opakovane a to vidy jednotlivo na kazdé podujatie. Pokial sa Usporiadatel
rozhodne vyuZit pravo opcie, je povinny tak ucinit pisomnym ozndmenim, ktoré musi obsahovat najma
naleZitosti podla €l. 3., bod 3.3. tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 3 pracovnych dni od doru¢enia oznamenia o
uplatneni opcie odoslat Usporiadatelovi pisomné oznamenie, Ze s uplatnenim prava opcie bezvyhradné
suhlasi.

4, Distribucia a typy vstupeniek

Vzhlad ako aj obsahové néleZitosti vstupeniek budu uréené dodavatelom s tym, Ze v Casti vstupenky, t.j. v
ramci priestoru na vstupenke osobitne uréenom podla prilohy €. 3 k zmluve (vnutro priestoru zvyrazneného
pri oboch druhoch vstupeniek) je usporiadatel opravneny navrhnit doplnenie loga a/alebo obchodného
mena usporiadatela a/alebo jeho obchodnych partnerov. Dodévatel je opravneny odmietnut
usporiadatelovu poziadavku na doplnenie vstupenky podla predchadzajucej vety v pripade, ak
usporiadatelov navrh na doplnenie vstupenky bude akymkolvek spésobom poskodzovat dobré meno
a/alebo povest dodavatela a/alebo by tento vzbudzoval mylné informacie o predaji vstupeniek
dodavatelom.

Vstupenky zakupené prostrednictvom online predaja na internetovej stranke www.predpredaj.sk budu
vygenerované prostrednictvom systému predpredaj.sk a ich tla¢ si bude zabezpefovat konec¢ny zdujemca.
Vstupenky zakipené prostrednictvom priameho predaja v predajnych miestach budd distribuované
koneénym zaujemcom v tlatenej podobe na vstupenkovych blanketach. Vstupenky predavanéna
predajnych miestach usporiadatela budd distribuované na zodpovednost usporiadatela. Bez ohladu na
formu distribucie vstupeniek, t.j. ¢i budd vstupenky vygenerované systémom predpredaj.sk tlacené
koneénym zdaujemcom a/alebo budu distribuované v tlatenej podobe na vstupenkovych blanketach, musia
byt vstupenky opatrené QR kddom alebo ¢iarovym kédom alebo inym obdobnym kédom, ktory bude
identifikovatelny zariadenim v ramci systému na overovanie platnosti vstupeniek.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, bude mat na zéklade predchadzajicej pisomnej Ziadosti
usporiadatela, usporiadatel pre sposob bezprovizneho predaja na predajnom mieste usporiadatela k
dispozicii vstupenky na spolo¢enské podujatie v pocte kusov maximalne 60% (so zaokrihlenim na celé ¢isla
smerom nadol) z celkového poctu vstupeniek predavanych na dané spolocenské podujatie dodavatelom
podla tejto zmluvy. Ziadost usporiadatela podla predchadzajlcej vety bude obsiahnutd vo formuldri
podujatia, v opaénom pripade je dodavatel opravneny odmietnut poskytnut usporiadatelovi vstupenky na
spolocenské podujatie za predpokladu, Ze uvedenym poctom vstupeniek uz dodavatel nedisponuje, nakolko
tieto boli predané konecnému zaujemcovi.

4.3.1  Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s tym, Ze usporiadatel je opravneny vypredat vSetky vstupenky na

4.4,

predstavenie alebo prevaZnu ¢ast vstupeniek, v pripade Ze nevypreda celé predstavenie (teda vsetky
vstupenky), oznami dodavatelovi zostavajuci pocet vstupeniek na predaj. Presny pocet vstupeniek
zostavajlcich na predaj bude uvedeny vo formuléri podujatia.

Vstupenky podla bodu 4.2. Zmluvy budul usporiadatelovi poskytnuté v tlatenej forme na vstupenkovych
blanketach, pricom tieto si bude moct usporiadatel vyzdvihnut v ¢ase vopred pisomne dohodnutom
zmluvnymi stranami a v sidle dodavatela, resp. v nim uréenych priestoroch, v ktorych vykonava dodavatel
svoju podnikatelsku ¢innost. Ak bude usporiadatel poZadovat zaslanie vstupeniek na nim uréené miesto,
budu tieto zaslané, resp. inym spésobom doruéené na nim uréenu adresu, pricom naklady na takéto
dorucenie znasa v celom rozsahu usporiadatel.
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5. Overovanie platnosti vstupeniek

Overovanie platnosti vstupeniek vykonava usporiadatel niektorym zo spdsobov uvedenych vtomto ¢lanku
zmluvy.

V pripade zaujmu usporiadatela zapozZi¢ia dodavatel usporiadatelovi na zaklade osobitnej poZiadavky
usporiadatela systém na overovanie platnosti vstupeniek. Usporiadatel je povinny vo formulari podujatia
vyznadit svoj zaujem o zapoZicanie systému na overovanie platnosti vstupeniek. Ak sa zmluvnéstrany
pisomne nedohodntl inak, bude mat usporiadatel k dispozicii zariadenia na overovanie platnosti
vstupeniek v pocte kusov rovnajucom sa poctu oficidlnych vchodov (bran) do priestoru, v ktorom sa
uskutoéni spoloéenské podujatie, uréenych pre koneénych zdujemcov (t.j. 1ks zariadenia pre jeden
oficidlny vchod na spoloéenské podujatie).

Ak bude usporiadatelovi zapoZi¢any systém na overenie platnosti vstupeniek je usporiadatel povinny pri
jeho pouiiti postupovat v sulade s Manualom na pouZitie systému na overenie platnosti vstupeniek (dalej
len ,manual”), ktory bude usporiadatelovi zaslany na emailovi adresu podla bodu 11.3. pism. a) zmluvy
pred odovzdanim zariadeni usporiadatelovi.

Pri preberani zariadenia je usporiadatel povinny skontrolovat jeho funkénost, skontrolovat stav batérii

zariadenia. V pripade, ak usporiadatel pri prevzati zaradeni zisti akukolvek vadu zariadenia, je usporiadatel

povinny vadu zariadenia reklamovat u dodavatela pri prevzati zariadenia.

Overenie platnosti vstupeniek prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek méze
prebehntt v offline alebo online reZime. Usporiadatel uréi nim poZadovany reZim kontroly (overovania
platnosti) podla vlastného uvazenia a tento reZim uvedie vo formulari podujatia.

V pripade vstupenky distribuovanej na vstupenkovej blankete moézZe byt overenie pravosti vstupenky
vykonané pouZitim zariadeni, t.j. prostrednictvom QR alebo ¢&iarového kédu alebo iného kddu, ktorym je
vstupenka opatrena, ako aj vizualnou kontrolou a kontrolou termofarby. Pri vstupenkach vygenerovanych
systéemom predpredaj.sk vytlaCenych konecnym zdaujemcom je overenie pravosti vstupenky mozné iba
prostrednictvom systému na overovanie pravosti vstupeniek, a to pouZzitim zariadeni za ucelom verifikacie
QR alebo ¢iarového kddu alebo iného obdobného kédu, ktorym je vstupenka opatrena.

Pre jednotlivé spologenské podujatia mbzZe usporiadatel pouiit aj vlastny systém za ucelom overovania
platnosti vstupeniek, aviak v takomto pripade nesie usporiadatel v celom rozsahu zodpovednost za nim
pouZity systém, t.j. Ze nim pouZity systém bude spdsobily overit platnost vstupeniek predanych
dodavatelom na zaklade tejto zmluvy.

6. Odmena a platobné podmienky

Dodavatelovi vznika narok na odmenu - proviziu vo vyske 2,0 % z ceny vstupenky bez DPH kaZdej
dodavatelom podla tejto zmluvy predanej vstupenky vo forme online predaja prostrednictvom
internetovej stranky www.predpredaj.sk a vo vyske 4 % z ceny vstupenky bez DPH kaZdej dodavatelom
podla tejto zmluvy predanej vstupenky vo forme priameho predaja prostrednictvom predajného miesta
dodavatela, v pripade ak sa jedna o predaj Online prenosu (streamu) tak ma dodavatel narok na odmenu
0,12 € bez DPH za kaZdy predany kéd na ktoré bude (za¢ne) dodavatel zabezpecovat predaj vstupeniek
(minimalna provizia). Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze narok na
proviziu podla tohto bodu zmluvy vznika za predaj kazdej vstupenky, ktort dodavatel predd podla zmluvy
(tak formou online predaja ako aj prostrednictvom predajnych miest) ako aj minimalnu proviziu, bez
ohladu na to, ¢&i v skutocnosti ddjde zo strany usporiadatela k uskutoéneniu podujatia, t. j. aj v pripadoch,
ked dbjde k zrudeniu spoloéenského podujatia, na ktoré bola dodédvatelom predana vstupenka, a to z
akychkolvek dévodov. Narok na proviziu podla tohto bodu zmluvy vznikd dodavatelovi momentom
predaja vstupenky na spolofenské podujatie, a tymto momentom je dodavatel opravneny volne
disponovat sumou zodpovedajlicou jeho provizii za predaj vstupenky podla tejto zmluvy. Faktira za
proviziu dodavatela podla tohto bodu Zmluvy bude usporiadatelovi zasielana spolu s vytctovanim podla
bodu 6.2 zmluvy.

Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze narok na proviziu podla tohto bodu
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zmluvy vznikéd za predaj kaidej vstupenky, ktord dodavatel preda podla zmluvy (tak formou online
predaja ako aj prostrednictvom predajnych miest dodavatela) ako aj minimalnu proviziu, bez ohfadu na
to, ¢i vskutocnosti dojde zo strany usporiadatela k uskutoéneniu podujatia, t.j. ajv pripadoch,
ked déjde k zruseniu spolo¢enského podujatia, na ktoré bola dodavatelom predana vstupenka, a to z
akychkolvek dévodov. Narok na proviziu podla tohto bodu zmluvy vznikd dodavatelovi momentom
predaja vstupenky na spolocenské podujatie, a tymto momentom je dodavatel opravneny volne
disponovat sumou zodpovedajicou jeho provizii za predaj vstupenky podla tejto zmluvy. Faktura za
proviziu dodavatela podla tohto bodu Zmluvy bude usporiadatelovi zasielana spolu s vyuétovanim podla
bodu 6.2 zmluvy.

Predaj na predajnom mieste usporiadatela s vyuZivanim prideleného online pristupu do predajného
systému je neoddelitelnou sucastou poskytovanej sluzby a nespoplatfiuje sa.

Zmluvna provizia za predaj vstupeniek je uréena percentualnou hodnotou realizovaného predaja podla
formy predaja, resp. v pripade online prenosu (streamu) odmenou za kazdy predany kéd nasledovne:

. ] . . lOdmena za predaj online . .
Provizia za online Provizia za predaj - .| provizia za predaj
. . L prenosu (Streamu) za kazdy g
predaj cez na predajnych dant kod na predajnych

webstranku miestach PEECANY KO miestach
predpredaj.sk dodavatela usporiadatela
2,0% 4,0 % 0,12 € 0%

K provizii, na ktorej zaplatenie vznikne dodavatelovi narok podla zmluvy, bude pripocitand dan
z pridanej hodnoty (dalejlen ,DPH"), t.j. k provizii, na ktorej zaplatenie vznikol doddavatelovi narok podla
zmluvy, sa bude uétovat DPH v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Fakturdcia provizie dodavatela bude usporiadatelovi zasielana spolu s vyuctovanim predaja za podujatie.
Dodavatel zasle usporiadatelovi vyuctovanie celkového nim uskutotneného predaja vstupeniek na
spolocenské podujatie do 14. (slovom: Strnastich) dni odo dfia uskutoénenia daného spoloéenského
podujatia a v pripade, Ze dodavatel zabezpecoval pre usporiadatela predaj vstupeniek na spolo¢enské
podujatie uskutocnené v ramci programovych cyklov, doddavatel zasle usporiadatelovi Ciastkové
vyuctovanie za nim uskutocneny predaj vstupeniek na dané spolocenské podujatie do 14. (slovom:
strnastich) dni odo dna uskutocnenia daného spolocenského podujatia v rdmci programovych cyklov.
Vyuétovanie vypracované dodavatelom podla tohto bodu zmluvy bude obsahovat najma: Specifikaciu
spolocenského podujatia, za ktoré sa vyuctovanie zasiela (s uvedenim ndzvu spolocenského podujatiaa
datumu uskutoénenia spolocenského podujatia), pocet dodavatelom predanych vstupeniek na dané
spolocenské podujatie s uvedenim jednotkovej ceny vstupenky a v pripade rézneho druhu vstupeniek
s uvedenim poctu podla jednotlivych druhov a uvedenim jednotkovych cien za jednotlivé druhy
vstupeniek, sucet vSetkych cien vstupeniek vratane DPH, ktoré predal dodavatel na spolocenské podujatie
podla zmluvy, vysku provizie, na ktorej zaplatenie vznikol doddvatelovi podla zmluvy narok.

Dodavatel je povinny v lehote podla bodu 6.2. zmluvy previest bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet usporiadatela uvedeny vo formulari podujatia sumu za predaj vietkych vstupeniek vratane DPH na
dané spolocenské podujatie, za ktoré sa vyuctovanie zasiela (t.j. sucet cien vstupeniek vratane DPH
vietkych vstupeniek, ktoré boli dodavatelom predané) poniZend o sumu provizie, na ktori dodavatelovi
vznikol narok podla bodu 6.1. Zmluvy za predaj vstupeniek na spolofenské podujatie, za ktoré sa
vyuctovanie zasiela.

Vsetku dafiovl povinnost ohfadom DPH z ceny kaZdej vstupenky na spolocenské podujatie, vo vztahu ku
ktorému zabezpecuje predaj vstupeniek dodavatel podla zmluvy, nesie v zmysle prislusnych pravnych
predpisov usporiadatel.

Sucéastou odmeny v zmysle bodu 6.1. nie je odmena za vykondvanie nesStandardnych servisnych prac
tykajucich sa predajného systému predpredaj.sk poZadovanych usporiadatelom a/alebo odmena za
Upravy pouzivaného systému predpredaj.sk vyZiadané si usporiadatefom po podpise tejto Zmluvy, pokial
tato Zmluva alebo jej prilohy neurcuje inak.
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7. Prava a povinnosti usporiadatela

Usporiadatel je povinny uskutocnit vsetky UGkony spojené s riadnym a véasnym uskutoénenim
spolotenského podujatia a zabezpedit vsetky potrebné opatrenia, aby sa spolocenské podujatie
uskutoénilo v zmysle informacii uvedenych VO formulari podujatia.

Za uskutocnenie ako aj organizaciu spolocenského podujatia v celom rozsahu zodpoveda usporiadatel.
Dorucenim formularu podujatia usporiadatelom dodavatelovi, usporiadatel vyhlasuje, Ze ma vo vztahu
k spolocenskému podujatiu, ktorého sa tykal doruc¢eny formuladr podujatia, vysporiadané vietky prava
tykajuce sa daného spolo¢enského podujatia, a ma vykonané vietky dalSie opatrenia, aby sa spolocenské
podujatie mohlo uskutoénit a aby dodavatel mohol uskuto&fiovat predaj vstupeniek na spolofenské
podujatie podla zmluvy.

Momentom klpy vstupenky koneénym zdujemcom vznikd pravny vztah tykajici sa spolofenského
podujatia priamo medzi koneénym zaujemcom a usporiadatelom, resp. medzi koneénym zaujemcom
a organizatorom spolo¢enského podujatia, ak je tento odlisny od usporiadatela podlia bodu 3.2 zmluvy.
Usporiadatel v celom rozsahu zodpoveda konec¢nému zdujemcovi za riadnu a véasnu organizaciua
uskutocnenie spolo¢enského podujatia, na ktoré si konec¢ny zaujemca zakupil vstupenku.

Usporiadatel v celom rozsahu zodpoveda za spravnost nim uvedenych Udajov vo formuléri podujatia.
O vsetkych zmenach ddajov uvedenych vo formuldri podujatia je usporiadatel povinny dodévatela
informovat spdsobom podla bodu 3.8. Zmluvy.

V pripade, ak déjde k zrusSeniu spolocenského podujatia z akychkolvek dévodov, usporiadatel je povinny
bez zbytocného odkladu, t.j. najneskér def nasledujuci po dni, kedy sa usporiadatel dozvedel (rozhodol)
o zruseni spolodenského podujatia, pisomne informovat dodévatela o zruseni spoloenského podujatia
s uvedenim dovodu zrusenia spolocenského podujatia.

Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnl inak je usporiadatel povinny informovat o zrudeni
spolocenského podujatia koneénych zaujemcov, ktori si zakupili vstupenky na spolofenské podujatie
a rovnako tak im aj vratit zaplatené ceny vstupeniek, ktoré si zaujemcovia zakupili na predajnom mieste
usporiadatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zrusenia predstavenia je dodéavatel povinny vratit
cenu za vstupenky zakupené konecnym zaujemcom cez on-line systém a na predajnych miestach
dodavatela. V tomto pripade budu musiet byt v rdmci procesu vracania vstupeniek zachované nasledovné
principy: kone¢ny zaujemca je povinny poZiadat o vratenie ceny vstupenky formou e- mailovej spravy na
adresu reklamacie@predpredaj.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla dodavatela, k Ziadosti o
vratenie ceny vstupenky je potrebné doloZit relevantny doklad preukazujici Ghradu ceny vstupenky,
uviest Cislo vstupenky a Cislo G¢tu, na ktoré koneény zaujemca Ziada vratit peniaze za vstupenku za
zru$ené/zmenené spologenské podujatie.

V pripade, ak ddjde k zapozicaniu zariadeni na overenie platnosti vstupeniek, je usporiadatel povinny tieto
pouzivat v sulade s manudlom. Usporiadatel je pred prevzatim zariadeni povinny obozndamit sas
manudlom a preverit funkénost zariadeni, &i tieto su pouZitelné na usporiadatelom uréeny reiim
vykonania kontroly, ktory uviedol vo formulari podujatia. Odovzdanie a prevzatie zariadeni s uvedenim
poctu zapoZi¢anych zariadeni dodavatelom usporiadatelovi, bude zmluvnymi stranami potvrdené
preberacim protokolom podpisanym oboma zmluvnymi stranami. Podas celej doby, po ktord ma
usporiadatel zariadenia zapoZicané, nesie vietku zodpovednost za zariadenia usporiadatel.

Usporiadatel je opravneny pouZivat zariadenie len na Gcel, na ktory su zariadenia uréené, a to len vo
vztahu k spolotenskému podujatiu, na ktoré dodavatel zabezpedoval predaj vstupeniek. Usporiadatel sa
zavazuje chranit zariadenia pred po$kodenim, stratou alebo zni¢enim. Usporiadatel nie je opravneny
prenechat zariadenia na pouZivanie inym subjektom, ako osobam ktoré budi pre neho zabezpedovat
overovanie platnosti vstupeniek. Usporiadatel nie je opravneny zasahovat do funkénosti zariadenia a do
hardvéru a softvéru, ktory je v zariadeni inStalovany, a to najma akokolvek neopravnene zasahovat do
systému overovania platnosti vstupeniek, vyhotovovat jeho rozmnoZeniny, napodobeniny alebo zmeny
akymkolvek spbésobom spristupfiovat alebo zverejriovat informdacie o spésobe fungovanie systému
overovania platnosti vstupeniek.

i'
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Usporiadatel je povinny kazdé zapoZi¢ané zariadenie vratit najneskér do 2 (slovom: dvoch) dni odo dria
uskutocnenia spolocenského podujatie, vo vztahu ku ktorému bolo zariadenie zapoZi¢ané dodavatelom
usporiadatelovi. V pripade zruSenia spoloenského podujatia, je usporiadatel povinny vratit zapoZicané
zariadenia najneskér do 2 (slovom: dvoch) dni odo diia zruSenia spolo¢enského podujatia.

Usporiadatel je povinny vykonavat marketingovi propagdciu spolodenského podujatia, pricom
usporiadatel sa zavazuje, Ze pri propagacii spoloenského podujatia v akejkolvek forme bude uvadzat aj
logo systému predpredaj.sk vo vyobrazeni podla Prilohy & 4 zmluvy alebo webovl adresu
www.predpredaj.sk.

Usporiadatel sa zavazuje nahradit dodavatelovi vSetku skodu, ktord mu vznikne v désledku porusenia
akychkolvek povinnosti usporiadatela vyplyvajucich z tejto zmluvy ako aj z dal3ich povinnosti tykajlcich
sa organizicie, realizdcie a zabezpelenia spoloéenského podujatia vratane zabezpedenia vietkych
sthlasov a povoleni na uskutoénenie spolofenského podujatia a tieZ vysporiadania akychkolvek
autorskych a inych prav viazucich sa k spolofenskému podujatiu. Rovnako sa usporiadatel zavazuje
dodavatelovi nahradit vietku $kodu, ktora mu vznikne v désledku udelenia sankcie alebo uplatnenia
akychkolvek narokov tretich oséb voéi dodavatelovi z titulu predaja vstupeniek na spolodenské podujatie,
ak takato sankcia alebo narok tretej osoby neboli uplatnené vodi dodavatelovi z dévodu porusenia
povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy.

8. Prava a povinnosti dodavatela

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit pocdas celej doby trvania zmluvy riadny chod systému predpredaj.sk,
a teda zverejnenim zloZky podujatia na internetove] stranke www.predpredaj.sk zabezpeclovat pre
usporiadatela predaj vstupeniek na spolocenské podujatie s tym suvisiacu propagaciu podujati
usporiadatela. Predaj vstupeniek bude zabezpefovat prostrednictvom online predaja vstupeniek na
internetovej stranke www.predpredaj.sk ako v predajnych miestach dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje zabezpelit systém predpredaj.sk pred akymkolvek neopravnenym zneuZitim
a zaroven sa dodavatel zavazuje, Ze systém predpredaj.sk bude pouZity vyluéne za ucelom predaja
vstupeniek na spolocenské podujatia evidované v tomto systéme.

Dodavatel sa zavdzuje, Ze vietky vstupenky vygenerované prostrednictvom systému predpredaj.sk budu
opatrené jedineénym kodom, resp. QR kédom a/alebo inym obdobnym kédom lebo opatrenim, ktory
bude zabezpecovat jedine¢nost vstupenky.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vietky nim predané vstupenky budd spésobilé na overenie ich platnosti
prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek, t.j. budl spdsobilé pre overenie platnosti
prostrednictvom zariadeni.

V pripade on-line kontroly overovania platnosti vstupeniek prostrednictvom QR kédov alebo ciarovych
kédov resp. inych kédov, ktorym sui vstupenky opatrené, doddvatel nenesie zodpovednost za nedostatky,
nefunkénost alebo vypadky systému overovania plathosti vstupeniek, ktoré suvisia s prevadzkou
telekomunikacnych sluZzieb (mobilnej datovej siete). Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel tieZ
nezodpoveda za nedostatky, nefunkénost alebo vypadky systému overovania platnosti vstupeniek
spésobené nespravnym pouZivanim zariadeni a/alebo fyzickym poskodenim zariadeni, ktoré boli
spOsobené usporiadatelom resp. osobami, ktoré pre usporiadatela vykonavaju overenie platnosti
vstupeniek.

V pripade, poZiadavky usporiadatela na zapoZi¢anie systému na overovanie platnosti vstupeniek, je
dodavatel povinny odovzdat zariadenia v pocte podla zmluvy, a to najneskdr do 12 hodin pred zadiatkom
spolocenského podujatia v sidle dodavatela alebo vinom dodavateflom uréenom mieste, v ktorom
dodavatel vykondva podnikatelskd éinnost. Presny ¢as odovzdania zariadeni ako aj miesto ich odovzdania
bude predmetom osobitnej dohody zmluvnych stran.

Dodévatel sa zavazuje zabezpedit, aby uZivatelské konto usporiadatela bolo podas celej doby jeho
aktivnosti pristupné pre usporiadatela a usporiadatel mohol pocas celej doby, pokym je jeho konto
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pristupné (aktivne) vyuZivat sluzby s nim spojené, t.j. sledovat predajnost vstupeniek na dané
spoloéenské podujatie.

Dodavatel zabezpedi aby pri predaji vstupeniek prostrednictvom online predaja a predaja

prostrednictvom predajnych miest boli splnené nasledovné moznosti resp. podmienky:

8.7.1.  vyber predstavenia a sedadla;

8.7.2. moinost aplikacie zliav na nakup;

8.7.3. dostupné platobné metddy pre zakaznika pomocou platobnej karty a rychlym bankovym
prevodom;

8.7.4. automatické zasielanie vstupeniek po Uspesnej platbe zakaznikovi;

8.7.5. evidencia Uspeénych platieb;

8.7.6. dodavatel/predajca znasa vietky naklady spojené s online predajom a predajom na predajnych
miestach dodavatela/predajcu;

8.7.7. vstupenky s adresnym sedenim, volnym sedenim alebo kombindaciou oboch;

8.7.8.  vstupenka musi obsahovat minimalne: nazov podujatia; datum konania; ¢as zaciatku; oznacenie
miesta/sedadla; unikatny QR alebo Ciarovy kéd; unikatne &islo vstupenky

Dodavatel zabezpeci pre usporiadatela a konecnych zaujemcov technicku a zakaznicku podporu dostupnu
v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 17:00. Podpora pre zamestnancov usporiadatela bude zabezpecena
prostrednictvom emailu podujatia@predpredaj.sk, 7 dni v tyZdni v ¢ase od 8:00 do 19:00.

Dodavatel na vlastné naklady zabezpedi prvotné zaskolenie poverenych pracovnikov usporiadatelav
celkovom rozsahu do 10 hodin.

Dodavatel zabezpeci aby v suvislosti s predajom vstupeniek na predajnych miestach usporiadatela Sluzba

umoznovala usporiadatelovi:

8.10.1. predaj a rezervaciu vstupeniek s jedineénym &islom a s ¢iarovym alebo QR kédom;

8.10.2. generovat vstupenky s adresnym sedenim, volnym sedenim alebo kombindciou oboch;

8.10.3. umoiZiiovat storno vstupeniek predanych v pokladni DPOH a BKIS;

8.10.4. blokovanie sedadiel, ktoré nie s uréené na predaj i rezervaciu;

8.10.5. automatické uvolfiovanie neprevzatych rezervacii;

8.10.6. tvorba uzavierky pokladnika a denného vylcétovania;

8.10.7. prehlad financénych pohybov na pokladni;

8.10.8. tlac listkov na vlastné predtlacené Sablény, alebo Sablony bezplatne dodané doddvatelom,
formatu A4;

8.10.9. moZnost pripojit na systém vlastny platobny terminél na platbu kartou;

8.10.10. moZnost aplikacie zliav na nakup;

8.10.11. moZnost predaja abonentiek;

8.10.12. moZnost predaja na kultdrne poukazy;

8.10.13. mozZnost predaja na fakturu.

8.10.14. Zabezpetit aby vstupenka obsahovala minimdlne: ndzov podujatia; datum konania; ¢as
zaCiatku; oznacenie miesta/sedadla; unikatny QR alebo ¢&iarovy kod; unikatne ¢islo vstupenky.

Dodavatel zabezpedi aplikaciu/softvér na prevadzku Sluzby v predajnych miestach usporiadatela.

9. Reklamacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky reklamacie koneénych zadujemcov tykajuce sa systému predpredaj.sk
vratane tlade vstupeniek, Ghrad cien vstupeniek koneénymi zdujemcami bude v celom rozsahu riesit
dodavatel. Sposob uplatnenia reklamacie ako aj postup spojeny s jeho vybavenim bude uverejneny na
internetovej stranke www.predpredaj.sk

V3etky reklamacie konecnych zaujemcov s vynimkou pripadov uvedenych v bode 9.1. zmluvy, a to najma
nie viak vylu¢ne reklamacie konecnych zdujemcov tykajlice sa konania alebo zrusenia spolo¢enského
podujatia, zmeny spolo¢enského podujatia, miesta spoloc¢enského podujatia, kapacity miest a pod. bude
v celom rozsahu riesit usporiadatel.

Ak usporiadatel zisti akékolvek vady dodavatelom poskytovanych sluZieb podla tejto zmluvy, je



9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

usporiadatel povinny bez zbytotného odkladu informovat dodavatela emailom alebo pisomne;
informaciu o vadach ozndmenych telefonicky musi usporiadatel bezodkladne doplnit aj v pisomnej forme
alebo emailom, inak sa ma za to, Ze vada oznamena nebola. Oznamenie vady podla tohto bodu zmluvy
musi obsahovat podrobny opis vady.

Kazdu opravnenui reklamaciu usporiadatela podla bodu 9.3. zmluvy, ktorou sa pre ucely zmluvy povazuje
reklamdcia vady sluzby spdsobenej z dévodov na strane dodavatela, je dodavatel povinny vybavit bez
zbytoéného odkladu, t.j. dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu odo dia dorucenia oznamenia
reklamdcie vady usporiadatelom podla bodu 9.3. zmluvy odstranit reklamovanu vadu sluZieb.

10. MI€anlivost, doverné informacie, rieSenie konfliktov

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poznatky a informacie (najmé obchodného a/alebo technického
charakteru), s ktorymi bude ktordkolvek zmluvnd strana oboznamend v priebehu platnosti zmluvy s
vynimkou informécii, ktoré s verejne pristupné (verejne zname), st predmetom obchodného tajomstva
a nebudud poufZité na akykolvek iny, neZ zmluvny Gcéel a nebudl spristupnené tretej osobe, okrem
zverejnenia tejto zmluvy na web sidle usporiadatela z dévodu splnenia zakonnej povinnosti vyplyvajlcej
zo zdkona o slobodnom pristupe k informaciam z.¢. 211/2000 Z.z. Zmluvné strany su si vedomé nasledkov,
ktoré méiu byt vodi nim uplatfiované v pripade porusenia tohto zavazku.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu zachovavat micanlivost o vsetkych poznatkoch a informacidch,
ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti zmluvy, ako aj o vietkych poznatkoch a
informdciach, ktoré ziskaju v suvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy; tento zavazok
mléanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana zverejni zmluvu na svojom web sidle
zdovodu splnenia zdkonnej povinnosti vyplyvajucej zo zakona o slobodnom pristupek informaciam
z.¢. 211/2000 Z.z. a poskytne informacie alebo pisomnosti sivisiace so zmluvou tretim osobam, ktoré jej
poskytuju odborné sluzby a ktoré maju zakonom uloZzend povinnost micanlivosti (napr.advokatom v
suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v suvislosti s poskytovanim dariového
poradenstva).

Zmluvné strany sa zaroven zavdzuju, Ze ni¢ z toho, ¢o sa v suvislosti so zmluvou dozvedeli alebo este len
dozvedia, nepouZiju v rozpore so zaujmami druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazok ml¢anlivosti a utajenia podla tohto ¢lanku zmluvy plati i po skonéeni
zmluvy; od povinnosti mi¢anlivosti moZe byt zmluvnd strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje
pravny predpis alebo pisomnym vyhldsenim druhej zmluvnej strany.

11. Dorucovanie a komunikacia

Kazdd zo zmluvnych stran sa zavazuje oznamit druhej zmluvnej strane vietky udaje a informacie potrebné
na uplatnenie vietkych prav vyplyvajucich zo zmluvy.

Pre potreby komunikacie zmluvnych stran v zmysle tejto zmluvy udava dodavatel nasledovné Udaje
tykajuce sa kontaktnych osdb pre komunikaciu:
a) Vo veciach zmluvnych a ostatnych osobitnych dohéd, ku ktorych uzavretiu ma ddjst podla zmluvy,
vratane vietkych veci tykajlcich sa spolocenskych podujati:
Zodpovednad osoba: Lukas Jozefik
Email: jozefik@predpredaj.sk
Tel. kontakt: 0903 510 664

b) Vo veciach tykajucich sa vylcétovania a stym spojenej fakturacie odmeny — provizie dodavatela,
resp. rieSenia akychkolvek z tohto vyplyvajucich nezrovnalosti:
Zodpovedna osoba: Lubica Palusna
Email: palusna@predpredaj.sk
Tel. kontakt: 0911 023 917



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

c) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému predpredaj.sk, uZivatelského konta
usporiadatela, vratane vietkych reklamacii usporiadatela ohladom poskytovanych sluZieb:
Zodpovednad osoba: Lukas Jozefik
Email: jozefik@predpredaj.sk
Tel. kontakt: 0903 510 664

d) Vo veciach tykajlcich sa marketingovej podpory a medialneho planovania:
Zodpovednd osoba: Xénia Ujova
Email: ujova@predpredaj.sk
Tel. kontakt: 0903 416 590

Pre potreby komunikdcie zmluvnych strdn v zmysle tejto zmluvy udava usporiadatel nasledovné udaje
tykajuce sa kontaktnych osdb:
a) Vo veciach zmluvnych a ostatnych osobitnych dohéd, ku ktorych uzavretiu ma déjst podla zmluvy,
vratane vSetkych veci tykajucich sa divadelnych predstaveni:
Zodpovedna osoba: Zuzana
Fasiangova
Email: z.fasiangova@bkis.sk
Tel. kontakt: 0915 990 618

b) Vo veciach osobitnych dohéd, ku ktorych uzavretiu ma ddjst podla zmluvy, vratane vietkych veci
tykajucich sa ostatnych spoloc¢enskych podujati:
Zodpovedna osoba: Sofia Duréanska
Email: s.durcanska@bkis.sk
Tel. kontakt: 0915 794 333

c) Vo veciach tykajucich sa vyuctovania a stym spojenej fakturacie odmeny — provizie dodavatela,
resp. rieenia akychkolvek z tohto vyplyvajlcich nezrovnalosti:
Zodpovedna osoba: Maria Zahon
Email: m.zahon@bkis.sk
Tel. kontakt: 0917 752 653

d) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému predpredaj.sk, uZivatelského konta
usporiadatela, vratane vietkych reklamdacii usporiadatela ohladom poskytovanych sluZieb:
Zodpovedna osoba: Lukas Juriga
Email: podpora@bkis.sk
Tel. kontakt: 0915 572 305

V pripade akejkolvek zmeny Udajov uvedenych v bode 11.2. a 11.3. zmluvy sa prislusna zmluvna strana
zavazuje bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnd stranu o takejto zmene a druhd zmluvna strana
sa zavazuje takto ozndmenu zmenu akceptovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vietky dokumenty, ktoré je podla zmluvy potrebné dorucovat druhej
zmluvnej strane v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy (dalej len ,pisomnosti), si zmluvné strany
povinné doruéit na adresu zmluvnych stran uvedené v zdhlavi zmluvy, pokial druhej zmluvnej strane
nebola preukazatelne oznamena zmena adresy na dorucovanie.

Povinnost dorutit vietky dokumenty, ktoré je podla zmluvy potrebné doru€ovat druhej zmluvnej strane
podla tejto zmluvy prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym obdobnym spésobom podla tejto zmluvy
sa povaiuje v konkrétnom pripade za splnenl dfiom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tdato
pisomnost prevziat. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym obdobnym
spdsobom vrati zasielka ako nedorucena alebo nedorucitelnd, povaZzuje sa takato zasielka za dorucenu
driom, v ktorom posta, kuriér alebo iny obdobny subjekt vykonal jej dorufovanie (usiloval sa o dorucenie
v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti mozno dorucovat aj prostrednictvom elektronickej posty (t.j.
emailom), pokial zmluva neustanovuje inak.



11.8.

12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

V pripade dorucovania pisomnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom elektronickej posty (t.j. e-mailom)
sa pisomnost bude povaZzovat za dorucent def nasledujuci po dni odoslania pisomnosti uvedenym
sposobom niektorou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane, ibaze zo vzajomnej komunikacie
zmluvnych strdn nevyplynie inak, t.j. ak zmluvnd strana nebude reagovat na dorucent pisomnost (email)
este pred uvedenou dobou.

12. Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti zmluvy. Tato zmluva zanika aj
pred uplynutim doby, uvedenej v prvej vete tohto bodu a to diom ukoncenia Zmluvy o najme nebytového
priestoru ¢. 122-2020 zo dna 7.8.2020, uzavretej medzi Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava
ako prenajimatelom a usporiadatelom ako najomcom, predmetom ktorej je ndjom nebytovych priestorov
v stavbe, so supis ¢.478, vseobecne znamej ako ,,Divadlo P.O. Hviezdoslava, pricom tuto skutocnost oznami
usporiadatel dodavatelovi spésobom uvedenym v €l.11, zmluvy”.

Zmluvu mozno ukonéit nasledovnymi spdsobmi:
a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou.

Ktordkolvek zo zmluvnych stran je podla bodu 12.2 pism. b) zmluvy opréavnena tuto zmluvu vypovedat aj
bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej zmluvnej strane prostrednictvom
posty. Vypovedna doba je 3 (slovom: tri) mesiace a zacina plynudt prvym driom mesiaca nasledujicehopo
mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved.

Zmluvné strany s povinneé si v pripade ukonéenia zmluvy poskytnat vietku siéinnost potrebnu k tomu,
aby v dosledku ukoncenia spoluprace zmluvnych stran na zaklade tejto zmluvy nedoslo k zneuzitiu
systému predpredaj.sk.

Zmluvné strany su povinné si v pripade ukonéenia Zmluvy bez zbytoéného odkladu vratit vietky veci, ktoré
uzivali na zaklade tejto zmluvy a ktoré su vo vlastnictve druhej zmluvnej strany.

13. Zaverecné ustanovenia

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit akékolvek prava podla tejto zmluvy na int osobu bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Usporiadatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela zapoditat
si akékolvek pohladavky, ktoré usporiadatelovi vzniknd podla tejto zmluvy, voci akymkolvek inym
pohladavkam dodavatela voci usporiadatelovi. Dodavatel nie je opravneny bez suhlasu usporiadatela
jednostranne zapocitat svoje pohladavky, ktoré vyplyvaju z plnenia predmetu tejto zmluvy.

Zmena zmluvy je moina len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze nadobudnutim Gc¢innosti tejto zmluvy zanika Ramcova zmluva o spolupraci
pri predaji vstupeniek a o poskytnuti licencie ¢. 174-2019 v zneni dodatku €.1 (€. 94-2020), uzavretej
medzi zmluvnymi stranami.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vo veciach neupravenych zmluvou sa zmluvny
vztah medzi zmluvnymi stranami riadi prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov, a to najma
Obchodnym zdkonnikom. V pripade rozporu zmluvnych a zakonnych ustanoveni ma prednost dohoda
zmluvnych stran podla zmluvy.

Ak niektoré ustanovenie zmluvy nie je celkom alebo scasti platné a/alebo ucinné alebo neskdr strati
platnost a/alebo Géinnost, nie je tym dotknutd platnost a/alebo Géinnost ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych a/alebo neudinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna Uprava,
ktord, pokial je to pravne moziné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Gcéelu zmluvy, pokial pri uzatvarani
zmluvy zmluvné strany tato otazku brali do Gvahy.



13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Neoddelitelnd sucast Zmluvy tvoria jej prilohy, a to:

(i) Priloha €. 1 —Technicka a funkcna Specifikacia informacného systému na predaj vstupeniek
(i) Priloha €. 2 - Vzor formulara podujatia,

(ii) Priloha €. 3 — Vzor vstupenky,

(iii) Priloha ¢. 4 — Vyobrazenie loga systému predpredaj.sk,

(iv) Priloha €. 5 - VSeobecné obchodné podmienky predaja vstupeniek.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho po jednom pre kazdu zmluvnd stranu.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a d¢innost nasledujuci defi
po zverejneni podpisanej zmluvy na Webovom sidle usporiadatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne preditali a potvrdzuju, Ze je zrozumitelna a urcita a vyjadruje
ich skutoénu, slobodnu a vainu vélu, nie je uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dia V Bratislave dria
Usporiadatel Dodavatel
Mgr. Katarina Hulikova, riaditelka BKIS Marek Jusko, MADWIRE, s. r. 0.

E.



Priloha ¢. 1 k zmluve

Technicka a funkéna Specifikacia informacného systému na predaj vstupeniek.

Informaény systém dodavatela spifia tieto technické a funkéné parametre a dodavatel sa zavizuje udriiavat
tuto Specifikaciu ako minimalnu Uroven vsetkych parametrov pocas celej doby trvania zmluvného vztahu na
zaklade tejto zmluvy:

1.

b

7.

Online aplikacia/softvér vyuZivana prostrednictvom pristupu cez internet s hostovanim aplikacie na
infrastrukture dodavatela/predajcu.

Prihlasovanie internych pouzivatelov (zamestnancov BKIS) dostupné odkialkolvek cez internet
pomocou vytvoreného pristupového Uctu pouzivatela.

Hierarchia pouZivatelskych prav s moZnostou tvorby neobmedzeného poctu internych pouZivatelov.
Spréva systému predaja vstupeniek - najma predaj v pokladni DPOH a BKIS, editacia obsahu podujati
(text, foto, video atp.) na online portéle dodévatela a praca s rezervaciami a blokdciami sedadiel v
redakénom systéme (CMS).

Dodavatel'ska sprava cez email - vytvaranie podujati, sél, zaradovanie podujati do predaja a predaj cez
online portal predajcu vratane technickej a zdkaznickej podpory pre klientov obstaravatela.

Funkcie dodaného Systému na hodnotenie:

6.1. Marketingové funkcie v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 2016/679,
tzv. GDPR;

6.2. Reporty a Statistiky pre ekonomické oddelenie BKIS (podla poziadaviek ekonomického
oddelenia BKIS);

6.3. Predaj na pokladni DPOH a BKIS (odberatel ma pinud kontrolu):

6.3.1. predaj a rezervacia vstupeniek s jedine¢nym ¢islom a s ¢iarovym alebo QR kédom;
6.3.2; vstupenky s adresnym sedenim, volnym sedenim alebo kombinaciou oboch;
6.3.3. storno vstupeniek predanych v pokladni DPOH a BKIS;
6.3.4. blokovanie sedadiel, ktoré nie s urcené na predaj i rezervaciu;
6.3.5. automatické uvolfiovanie neprevzatych rezervacii;
6.3.6. tvorba uzavierky pokladnika a denného vyuictovania;
6.3.7. prehlad finanénych pohybov na pokladni;
6.3.8. dodavatel dodava kompletnu aplikdciu/softvér na predaj listkov na pokladni;
6.3.9. tlac listkov na vlastné predtlacené Sablony, alebo Sablony bezplatne dodané
dodavatelom, formatu A4;

6.3.10. moznost pripojit na systém vlastny platobny terminal na platbu kartou;

6.3.11. moznost aplikacie zliav na nakup;

6.3.12. mozZnost predaja abonentiek;

6.3.13. moznost predaja na kultirne poukazy;

6.3.14. moznost predaja na faktdru.

6.3.15. vstupenka musi obsahovat minimalne: ndzov podujatia; datum konania; ¢as zadiatku;

oznacenie miesta/sedadla; unikatny QR alebo &iarovy kéd; unikatne &islo vstupenky.

Predaj vstupeniek cez online systém a predaj na predajnych miestach dodavatela (ak takuto sluzbu
ponuka):
7.1. vyber predstavenia a sedadla;

7:2; mozZnost aplikacie zliav na nakup;

7.3. dostupné platobné metédy pre zakaznika pomocou platobnej karty a rychlym bankovym
prevodom;

7.4. automatické zasielanie vstupeniek po Uspesnej platbe zdkaznikovi;

7.5. evidencia Uspesnych platieb;

7.6. dodavatel/predajca znasa vsetky naklady spojené s online predajom a predajom na
predajnych miestach dodavatela/predajcu;

7.7. vstupenky s adresnym sedenim, volnym sedenim alebo kombinaciou oboch;

7.8. vstupenka musi obsahovat minimalne: nazov podujatia; datum konania; ¢as zaciatku;

oznacenie miesta/sedadla; unikatny QR alebo Ciarovy kéd; unikatne cislo vstupenky.

E'



Technicka a zakaznicka podpora klientov a odberatela:

8.
8.1. zdkaznicka podpora dostupnd pocas pracovnych dni od 8:00 do 17:00;
8.2. podpora zamestnancov BKIS formou email 7 dni v tyZdni od 8:00 do 19:00;
8.3. prvotné zadkolenie do systému v réZii dodavatela v rozsahu minimalne 10 hodin;
9. Prepojitelnost webstranky odberatela so systémom dodavatela a to predovietkym preberanie
odkazov na online ndkup a/alebo online rezervécie vstupeniek na predstavenia z rezervacného

systému.



Priloha &. 2 - Vzor formulédra podujatia

predpredaj

FORMULAR PRE ZaloZenie podujatia

Poprosime vas o vyplnenie a spatné zaslanie formulara

V pripade otazok nas kontaktujte, radi Vam poradime.

ORGANIZATOR

Ndazov organizatora

Sidlo spolocnosti (ulica, 3
orientaéné/supisné Cislo, obec, PSC)
ICO

DIC

IC DPH (platca DPH, uvedte éno/nie)

Zodpovedna osoba

E-mail
Telefon

Cislo bank. G¢tu IBAN (pre vyplatenie
podielu organizatora)

PODUJATIE -

Nazov podujatia:
Miesto konania
adresu (uviest adresu vratane PSC):

Datum a ¢as konania podujatia:
Otvorenie brany (Doors open):

Zaciatok predpredaja:

Koniec predpredaja:

YouTube video (v ramci popisu

podujatia)

Podla sektoru, sedadiel, pocet VIP vstupov, Pocet vstupeniek do Cena (s Vyvoj cien (v ¢ase

volnhych vstupoy, ... predpredaja DPH) alebo podla poctu
predanych)

Vstup

V pripade zasadacieho poriadku, priloZte mapu sedenia ako prilohu k formuldru



ROZPISTE PRIPADNE ZLAVY VSTUPENIEK (ZTP, deti, déchodcovia,...)

Vyvoj cien (v Case
alebo podla poctu
predanych)

Pocet vstupeniekdo @ Cena (s

Nazov predpredaja DPH)

Bez naroku

X | Vyznacte pismenom X sposob predaja Vyska provizie za predaj vstupeniek
X | predaj cez wwww.predpredaj.sk 2% + DPH

predaj cez predajné miesta predpredaj.sk 4% + DPH

predaj na mieste usporiadatela 0%

TLAC VSTUPENIEK (Vstupenky tlaéené pre organizitora - promo uéely, vlastny predaj, atd".) *

Suma na"\fls[tupevrlke (iné.. e e

Sektor, Nazov, Druh ,. e
partner","sutaz",

* Méze sa Specifikovat aj neskér (po spusteni predaja)

POPIS PODUJATIA

Spravny popis podujatia zaujme viac navstevnikov.

*Priklad ¢o uviest v popise:
Predstavenie podujatia, interpreta. Pre¢o by mali Géastnici navstivit podujatie. Co Géastnici na podujati
zaZziju. Linka na video z predchdadzajlcich rokov, YouTube kanal.

peciatka a podpis usporiadatela podujatia

E’



Priloha €. 3 — Vzor vstupenky

e il predpredaj ﬂ 01690076

oWl predpredaj

01690077

mﬁ“ﬁﬁﬂmd@ predpredaj ﬂ 01690078

:redpredajﬂ predpredaj sk m mE predpredaj sk predpredaj% ‘I predpredaj sk predpredajm

it predpredaj ﬂ 01690079

sl pPredpredaj 01690080

 a2dpredaj sk predpredaiﬂ predpri 3j sk predpredajm predpredaj !

01690079 01690078 01690077 01690076

01690080



Priloha ¢. 4 — Vyobrazenie loga systému predpredaj.sk.

predpredaj ﬂ




