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ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU ¢ /75— Z0LL
uzavreta podfa zékona €. 261/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
podla ustanovenia § 8 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujl pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom a
v spojeni s § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej len ,Zmluva")

medzi zmluvnymi stranami

Bratislavské kultirne a informacné stredisko, so sidlom Zidovska 1, 815 15 Bratislava, Mgr. Katarina Hulikova,
riaditelka, ICO: 30794544, DIC: 2021795358, bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s., ¢islo Uctu (IBAN): SK05
0900 0000 0050 2800 1024

(dalej len ,odberatel”)

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynskeé nivy 44/a, 825 11 Bratislava, zasttpeny: Mgr. Marek
Prokop, veduci oddelenia korporatneho predaja Zapad, povereny zastupca dodavatela, Andrea Dostélkova,
manazér predaja, povereny zastupca dodavatela ICO: 35815256, DIC: 2020259802, ICDPH: SK2020259802
zapis:OR Okr.sudu Bratislava I, oddiel:Sa, vl.¢.: 2749/B, bankové spojenie: VSeobecna Gverova banka, a.s., gislo
Gctu (IBAN): SK27 0200 0000 0010 3331 1555

(dalej len ,dodavatel™)

(dalej spoloéne ako ,zmluvné strany")

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok dodavatela po dobu GEinnosti tejto Zmluvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatela Specifikovanych v neoddelitelnej prilohe €. 1 tejto Zmluvy
(dalej len ,priloha €. 1) (dalej len ,odberné miesto®) za podmienok dohodnutych v (i) tejto Zmluve a
(i) v Ramcovej dohode uzavretej medzi Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00 603 481 ako objednatelnom a dodavatelom diia
21.12.2021 (dalej len ,ramcova dohoda“), avrozsahu podfa priloh k tejto Zmluvy (dalej ako
,<dodavka plynu®),
b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto voci z(¢tovatelovi odchylok,
c) zabezpecit' pre odberatela distriblciu plynu a sluzby spojené s dodavkou plynu (dalej len ,distribucné
sluzhy"),
(dalej aj ako ,predmet Zmluvy*).
2, Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok odberatela dodany zemny plyn odobrat a zaplatit za predmet Zmluvy
cenu Specifikovan( v ¢lanku IV. tejto Zmluvy.
3. Zmluva tvori neoddeliten prilohu €. 3 ramcovej dohody, na zaklade ktorej je realizovana predmetna Zmluva.

Clanok II.
Dodavka plynu

1. Termin zacatia plnenia predmetu tejto Zmluvy je od 06:00 hod. SEC diia 01.04.2022 Stav prislusného
meracieho zariadenia k tomuto okamziku bude zaznamenavany v pisomnom protokole podpisovanom
zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany sa dohodli na dodavke plynu v roénom zmluvnom mnozstve, Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto
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Zmluvy, ktoré odberatel pozaduje dodat, a ktoré je dodavatel povinny pre odberatela zabezpedit.

Zmluvné strany sa tiez dohodli na dennom maximalnom mnoZstve (dalej len ,DMM), Specifikovanom v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy, ktorym je maximalne mnozstvo plynu, ktoré je odberatel opravneny odobrat’ na odbernom
mieste v ktorykolvek defi poCas trvania tejto Zmluvy. V pripade, ak odberatel v ktoromkolvek dni na
ktoromkolvek odbernom mieste odoberie mnozstvo plynu presahujice zmluvou dohodnute DMM, odberatel
uhradi dodavatelovi za urCity pocet prekro¢eni DMM v danom mesiaci za objem prekroCenia na vystupnom
bode nad prislusny limit sadzbu v zmysle platného cennika PDS v ¢ase dodavky plynu, ktord by bol povinny
zaplatit, keby mal pre toto obdobie uzatvoreni samostatnt zmluvu o distribucii plynu do prislusného odberného
miesta. Ak po¢as daného mesiaca v ktoromkolvek dni odberatel odobral mnoZstvo plynu presahujuce DMM
uvedené v Zmluve na jednom alebo na viacerych odbernych miestach, a sicasne v tomto dni doslo voci
dodavatelovi k uplatneniu poplatku za prekrocenie dennej distribucnej kapacity na vstupnom bode v zmysle
platného cennika PDS, Odberatel popri poplatku uvedenom v prvej vete tohto bodu zaplati za objem
prekrocenia DMM nad prislu$ny limit na kazdom prisluSnom odbernom mieste aj poplatok za prekrocenie dennej
distribuénej kapacity na vstupnom bode v zmysle platného cennika PDS, ktory by bol povinny zaplatit, keby mal
pre toto obdobie uzatvoren( samostatni zmluvu o distribtcii plynu do prislusného odberného miesta.

Zmluvné strany sa dohodli na zavazku minimaineho odberu (Take or Pay), ktory predstavuje minimalne
mnozstvo plynu v objeme 70% ro€ného zmluvného mnozstva, ktoré sa odberatel zavazuje odobrat’ V pripade,
ak odberatel pocas roka odoberie menej ako touto Zmluvou dohodnuté minimalne mnoZstvo plynu, dodavatel
ma pravo na Uhradu odplaty za pripravenost plnit svoje zavazky z tejto Zmluvy, a to vo vySke 50% z ceny za
komoditu plynu (sadzba za odobraty plyn) dohodnutej touto Zmluvou za neodobraty objem minimalneho
mnozstva plynu.

Odber plynu nad Groviiou roéného zmluvného mnoZstva je mozné dodatoéne dokupit. Takyto odber je
potrebné dodavatelovi oznamit v dostatoénom predstihu (minimalne 1 kalendarny mesiac), v opacnom pripade
moze dojst ku zvySeniu ceny poZzadovaného mnoZstva plynu.

Za plyn dodany podla tejto Zmluvy je povazovany plyn, ktory preSiel meradlom v odbernom mieste, v
mnozstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribuénej siete (dalej len ,PDS") podfa osobitnych
predpisov upravujlicich meranie a odovzdavanie (dajov a podla Prevadzkového poriadku PDS. Odpocty
nameranych (dajov v odbernych miestach uskutocriuje PDS.

PDS je povinny pisomne informovat' odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla aspori 15 dni
vopred; to neplati, ak odberatel sthlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla.

PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat' odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a
zaroven je povinny oznamit' stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po
vymene. Ak sa odberatel nezic¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS pisomne informovat’ odberatela o
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu ureného meradla
odberatelom.

Dodavatel poslednej instancie dodava plyn najviac pocas troch mesiacov odberatelom plynu, ktori st pripojeni
k ststave alebo sieti a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat' plynu alebo dojde k zastaveniu procesu
zmeny dodavatela plynu, a zéroven ku diu preruSenia dodavok plynu nemaju zabezpeleni dodavku inym
spdsobom.

Dodavatel je povinny poskytn(t' odberatelovi idaje o cene za zdruZent dodavku zemného plynu vratane jej
Struktdry.

Mnozstvo plynu dodaného podra tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre fakturéciu je
MWh. Prepocet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

Clanok Ill.
Zodpovednost' za odchylku

Dodavatel vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost za odchylku odberatela v pinom rozsahu.
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Clanok IV.
Cena

Cena za dodavku plynu pre odberatelov kategérie mimo doméacnosti je stanovena podla produktu dohodnutého

v tejto Zmluve a je uréena takto:

a)  cena za dodavku plynu /sadzba za odobraty plyn/ je uréena dohodou zmluvnych stran (dalej len
,dohodnuta cena“) od dohodnutého diia zaciatku dodavky do 31.12.2025 (dalej len ,den skoncenia
platnosti dohodnutej ceny®), pricom dohodnuta cena sa uréi podla pravidiel uvedenych v ¢lanku Il
Ramcovej dohody.

b) distribuéné sluzby (cena za prepravu, distriblciu plynu a skladovanie plynu) bude fakturovana podla
cenového rozhodnutia Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi platného a (ginného v Gase dodavky
plynu;

c) k cenam uvedenym pod pism. a) a pism. b) tohto ¢lanku sa pripocitava DPH, pripadne dalsie dane a
poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a spdsobom stanovenym prislugnymi
pravnymi predpismi ak to takéto pravne predpisy vyZaduiju.

Clanok V.
Platobné podmienky

Fakturatnym obdobim pre dodavku plynu do odbernych miest podia tejto Zmluvy je obdobie, za ktoré sa
vykonava vyUctovanie odberu plynu.

Za zdruzen( dodavku zemného plynu v kategorii maloodber bude odberatel poskytovat' zalohov( platbu do
vysky 80% 1/12 predpokladanej roénej hodnoty odberu zemného plynu. Vyuétovanie maloodberu v prislusnom
zmluvnom roku dodavatel' vykona k 31.12. (dalej len ,z(iétovacie obdobie"). Dodavatel vrati preplatok z
vylctovacej faktury odberatelovi bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela do 15 dni od vystavenia
vyuctovacej faktury. Nedoplatok z vy(ctovacej faktary uhradi odberatel do 30 dni od dorucenia vyuctovania.

Za zdruZenu dodavku zemného plynu v danom mesiaci v kategorii strednoodber odberatel nebude
poskytovat zalohovl platbu. Dodavatel vystavi faktlru na zaklade skutoéne odobratého mnozstva
zemného plynu v danom mesiaci v OM. Odpocet spotreby zemného plynu bude vykonany bezodplatne po
skonceni kalendarneho mesiaca. Fakturaénym obdobim je jeden kalendarny mesiac so splatnostou v 15.
den mesiaca dodavky. Vyuctovacia faktura, so zohfadnenim platieb za prislusny mesiac je splatna v 30.
den nasledujuceho mesiaca.

Pripad, kedy odberatel ani v termine 14 pracovnych dni po zaslani upomienky neuhradi faktdru, je podstatnym
porusenim Zmluvy, ktoré je dovodom k prerudeniu dodavky plynu a distribuénych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel mdze na zaklade tejto skutoCnosti poziadat PDS o odpojenie odberného miesta
odberatela od distribucnej siete.

Vsetky platby sa bud( vykonavat bezhotovostne v pefiaznych tstavoch.

Clanok VI.
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu uréitl, a to odo diia jej G¢innosti do 31.12.2025.

KaZda zo zmluvnych sfran je opravnena od Zmluvy odstipit, ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voci zmluvnej strane tretou osobou, pric¢om dotknuta zmluvna
strana je platobne neschopna alebo v Upadku, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druha zmluvna strana vstlpila do likvidacie.

Tato Zmluvu mozno ukoncit' pred uplynutim doby jej (Einnosti:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych strén;

b) vypovedou odberatela v pripade opakovaného neplnenia zmluvnych povinnosti dodavatefom
vyplyvajlcich z ramcovej dohody a/alebo tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacne plynat
prvym driom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujicim po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane. Tto Zmluvu mdZe odberatel vypovedat bez poplatku;



c) vypovedou odberatela bez udania dévodu, vypovedna lehota je tri mesiace a zaéne plyn(t' prvym driom
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujlcim po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane;

d) odstupenim od Zmluvy odberatelom, ak dodavatel' opakovane zavinil neopravnene obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie zemného plynu odberatelovi zemného plynu. Uvedené poruSenie Zmluvy sa bude
povazovat za podstatné poruSenie tejto zmluvy;

e) odstipenim od Zmluvy, ak odberatel opakovane nezaplafil faktlru ani po pisomnej upomienke
dodavatela v lehote do pracovnych 21 dni od dorucenia upomienky;

f) uplynutim doby platnosti Ramcovej dohody zo diia 21.12.2021, na zaklade ktorej bola uzatvorena tato
Zmluva.

Clanok VI
Doruéovanie

Doruc¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za defi dorucenia

pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucena zasielka s doru¢enkou sa povazuje takisto den:

a) v ktorom tato zmluvna strana j u odoprela prijat;

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste; alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznaCena poznamka, ,Ze adresat sa odstahoval®, ,adresét je
neznamy“ alebo ina poznamka, ktora podla postového poriadku znamené nedorucitelnost’ zasielky.

Za prvé kontaktné osoby si zmluvné strany zvolili:

a) za odberatela: Ing. Martina Hladikova, martina.hladikova@bratislava.sk, 02/59 356 746;

b) za dodavatela: Andrea Dostalkova, manazér predaja, andrea.dostalkova@spp.sk, 0915 576 151

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuji za doru¢ené momentom vytlatenia spravy o ich

Uspesnom odoslani.

Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin doru€enia, sa povazuju za

dorucené prvy pracovny def nasledujlci po ich odoslani, aj ked'si ich druha strana neprecitala.

Odberatel a dodavatel st povinni navzajom si oznamit' zmenu adresy na dorucovanie a elektronickej adresy (e-

mail) v lehote do 14 kalendarnych dni od ich zmeny. Ak odberatel alebo dodavatel v stanovenej lehote druhd

stranu o zmene neinformuje, povazuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu

adresu.

Clénok VIII.
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi podmienkami tejto Zmiuvy,
podmienkami dohodnutymi v ramcovej dohode a v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ustanovenia ramcovej dohody a tejto Zmluvy maju prednost pred prilohou €. 2. Zmluvné strany sa dohodli, ze
v pripade rozporu ustanoveni tejto Zmluvy a ustanoveni ramcovej dohody prednost majl ustanovenia ramcovej
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, ramcovou
dohodou, prilohou & 2 tejto Zmluvy alebo Prevadzkovym poriadkom PDS sa spravuju Obchodnym
zakonnikom.

T(to Zmluvu je mozné menit a doplfiat iba pisomnymi dodatkami po sihlase oboch zmluvnych stran. Vsetky
dodatky bud( oznacené poradovymi Cislami a podpisané osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.
Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a t¢innost nadoblda diiom
zatiatku dodavky elektriny v zmysle ¢l. IV. tejto Zmluvy, no nie skér ako diiom zverejnenia podia ustanoveni §
5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 47a ods. 1 z&kona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho z&konnika v zneni neskorsich predpisov.

Ziadna zo zmluvnych stran neméZe bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany priamo
alebo nepriamo menit zavazkovy vztah zaloZzeny touto Zmluvou alebo postapit prava z tejto Zmluvy ani
postupit pohladavky voéi druhej strane vzniknuté zo Zmluvy alebo na zaklade Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch, pricom odberatel obdrzi dve (2) vyhotovenia a dodavatel
obdrzi dve (2) vyhotovenia.



6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito Zmluvu uzatvaraju slobodne a vézine, Ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzena, Ze ustanovenia tejto Zmluvy st pre nich zrozumitelné a uréité, Ze Zmluvu neuzatvaraji v omyle a
nasledne po tom, ¢o si tito Zmluvu pre€itali a porozumeli jej obsahu, ju na znak sthlasu s celym jej obsahom
podpisujd.

7. Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:
° Priloha €. 1 — Zoznam odbernych miest odberatela
° Priloha €. 2 — VSeobecné abchodné podmienky
o Priloha €. 3 - Prevadzkovy poriadok - prevadzkovatela distribucnej sustavy ,PDS* - dostupny iba
v elektronickej podobe na webovej adrese: https://www.spp-distribucia.sk/dodavatelia/legislativa-a-
cenniky/prevadzkovy-poriadok/

V Bratislave, dfia ............o...... V Bratislave, diia 8.3.2022

BKIS Slovensky plynarensky priémysel, a.s.
Mgr. Katarina Hulikova Mgr. Marek Prokop
riaditelka vedci oddelenia korpofatneho predaja

Zapad,povereny zastupca dodavatela

manazer predaja
povereny zastupca dodavatela

T2
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al @

-5 neinmuerl a
nrigmysetl, d.s.

v+ /3, 625 11 Bratislava
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
tefov plynu kategérie Malé podnikanie a organizicie (maloodber)
s Uginnost'ou od 1. septembra 2020 (okrem Malych podnikov)'

1.
11

" Obichodnd podmienky poskylovanla univeradine) slulby pri dodévke plynu pre

Véeobecné ustanovenia

D . y ply y priemysel, a:s. so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
Sk ké i I€O: 35815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bmhslava I, oddiel: Sa, vieZka & 2749/B, sa zavizuje zabezpedil
odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychlo obchodnych podmi dodavku, distribiciu,
ako a) prepravu zemného plynu do jeho odbemého miesta, vrdtane ostalnjch
regulovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej zmiuvy
o zdruZenej dodavke plynu (dalej len .zmluva®). Pre Géely tychlo obchodnych podmienck
sa zmluva o dodévke plynu pi lje za zmluvu o dodavke plynu. O
liteflnou siaslou zmluvy su é i (dale] len .OP") a Cennik
doddvatela za dodavku plynu, Cennik axtamyrh sluZieb a vykonov slvislacich
s deddvkou plynu v platnom zneni v éase doddvky plynu, zverejnené na webovem sidle
dodévalela www.spp.sk.

O If kalegdrie Malé podnikanie a izacie (maloodber) je fyzickd osoba

(ckrem odberatel denych do domdcnost a okrem Malych podnikov?)

alebo p osoba s p ym roénym odb plynu na odbernom miesle do

6414 ||a kWh (priblizne do 60 tis. m’} vrdtane, klord odobera plyn na zéklade zmluvy

ododavke plynu (dalej len .zmiuva®). Odberalefom kalegérie Malé podnikanie

anmamzﬂ:ﬁe (malnoﬂber) su aj odberalelia, ktori maju so spolognestou Slovensky
as. U zmluvu ododavke plynu pre

kategérie msluodbur.

Dodévalerje povinny dodavat plyn do OM odberatela, pritom podmienkou pre vznik lejlo

Je Iy éh zzrhdmla tdalai len .OPZ’) do
d’lslrlbuénaj slele a pﬂdolanil dialﬂhuémi p 4dzkovalefom
dislribuénej siete. Pod pojmoam vykonanie pripojenia OPZ do distribuénej siele sa rozumie
subor Gkonov a &innostl nevyhnutnych na zabezpeenie fyziekéhu spojenia distribuénej
siele s OPZ vralane €eného meradia prevad istribu€ne] siele (dalej
len .PDS"). ipojenia preukazuje M 13 list meradla vy y PDS,

Povinnost dodévatela dodat plyn je spinena umoZnenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn
sa povaZuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti
za Skodu na doda plyne z doda fa na naslava prechodom plynu
cez wyslupni prirubu hlavného uzdveru plynu oddefujicy dislribuéni siel od OPZ
odberatefa.

Dodavalel nemd povinnost dodavat plyn vpripade ukonfenia distribicie plynu do
dotknutého odberného miesta (dale] len .OM") zo slrany prevadzkovatela distribuZne]
siele vyk ého v sUlade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj po&as obmedzenia
alebo prerudenia d|sl.nbucla plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa nhmedzeme
alebo ucie vzlahuje. Po odstraneni priéin ob alebo &
distriblicie plynu d e umoZni doberal plyn v ]

doddvatela phynu W spp k.
¥ Ceny a podmienky ich wplainenia pre Malé podniky 5U obsshom samostainého cennika ta dodiévku phynu pre Malé podniky, wdanéha
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2.0,

2,11,

212,

213,

214,

215,

2,16,

217,

2.18.

219,

klorého distributnej siete je OM pripojené.

adzkovy poriadok PDS je vydany PDS aschvileny Uradom pre
regulauu swl‘ovych odvetvi (d’alej len .URSO"), podia kiorého sa riadi zabezpeZenie
distriblicie plynu a sivisiacich slutieb do OM odberatefa (dale] len .p
poriadok®), Fmvadlkwy panndok upravuje podmienky prevadzky dislibuénej slelu,
p:évra a povil Ui Irhu s plynom aje zévézny pre vietkych
trhu aja j 'na sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zdkona o energetike, si zverejnené na
webovom sidle PDS a obsahuji najma:

=  technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zékladné pravidld
merania,

- prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

. principy poslupu prip a poskodeniach uréeného meradia,
. 2zasady prevadzk i i
=  popls exi pripojeni do distrit j slete, technické a prevadzkové
abmedzenia pre distribuéné siete.
Obchodnou jednotkou je dodané energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZsive

plynu zudpovedaJur.e 1 kWh tepeinej energie uvalnenej jeho dokonalym spalenim,

Objemovou Jednotkou mnoZstvo plynu, kioré prileplole 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativne] vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m>.
Cennik za dodavku plynu je pre Ggely tychlo OP cennik ubsahujum ceny a podrruenky
uplatiovania cien za doddvku plynu pre Malé
a organizdcie (maloodber) (okrem cien za dedavku plynu pre Malé purtmky). vyd.‘!vany
dodavatelom pri dodrZani pravidiel stanovenych platny: ymi pi y
predpismi.
Cennlk externych slu?.leb nvykonw Jje pre ucely chhto OF cennlk obsahujuci ceny
sluZieb a vykonov, stvisiacich s d plynu, vydévany i
Zak o ach ych ddajov zékon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a o zmene a dnplnenl niektorych zakonov v platnom zneni.,

i 0 a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pn‘ P i osobnych Gdajov a o volnom pohybe lakychto
(dajov, klorym sa zrusuje 95/46/ES (vEeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).
Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, kiorym sa pre prislusného PDS
schvaluju larify za pristup do distribuénej siete a distriblciu plynu a za posky
podpornych sluieb v plyndrenstve a podmienky ich uplalnenia,
Prepravnym rozhodnulim URSO rozhodnulie URSO, klorym sa pre prevadzkovalela
prepravnej siele schvaluj tarify za pristup do prepravnej siele a prepravy a padmienky
ich uplalnenia.

Na tgely tjchto OP sa p ja pojmy a ia v stlade so zak
o reguldcii v y i a pravnymi predpismi, podra kloryeh sa

vykonavaju; pokial nie je uwedené inak.

V pripade rozporu medzi 1 i zmluvy a tychto OP maji pred-

nost uslanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tielo nemd2u byt v rozpore so viecbecne

22,
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25,
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32,
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34.

3.5,

36.

37

OM.

Ak sa v zmluve alebo v tychlo OP je na dpravu i v dok h vydany
dodévalelom alebo PDS (napr. Pi vy poriadok alebo Technické pi y). Je
pre posudenie prav a pavinnosti zmluvnych strdn vyplyvajicich z tychlo dok

rozhodujlce znenie v €ase ich uplatnenia, ak nie je v tychlo OP uvedens inak.

OP doplfiaju a blizfie upravuji vztahy upravené zakonom &. 251/2012 2.z, o energelike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov {dalej len .zékon o energetike®), zikonom &,
250/2012 o regulécii v siefovych odvetviach (d’alej len _zékorl o requlaell v siet'ovych

advetviach®) a oslalnymi savisiacimi vieob p i predpismi.
A itnych zdkonom ych pripadoch méZe dajst k uplatneniu inslititu dodavky
v reZime In§tancie, klory sa riadi vieob! zavaznymi pravnymi

predpismi (najma zakunam o unefgeﬂke Vyhldskou Uradu pre pre reguldciu sietovych
odvelvi, ktorou sa stanowuji pravidld pre fungovanie vnitomného trhu s elekrinou
a pravidla pre fungovanie vnitormého trhu s plynum a Prevadzkovym poriadkom PDS),
U ie indlililu  dodd p j vyhlasuje vzmysle zakona
aanergaluka PDS, PDS tutu je d ako aj

lednej o y apisomne avo vymedzenych
pripadoch zvem;nenlm vmédlach ana svojom webovom sidle. Ulohou dodavalela
j inSlancie je zabeze&enie konlinuily dodvok plynu v pripadoch stanovenych

Seob zévaznym pravnym pr , pritom rvanie dodavky viomlo reZime je
maximalne 3 mesiace. Doddvka prynu vrezime poslednej indlancie sa radi plalnymi
bchodny i, jnenymi na sidle la poslednej
|n§tanc|e.

Dodavalel je vzmysle zikona o regulécii vsielovyeh odvelviach povinny dodriaval
Standardy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnolenie 3tandardov kvality za
predchadzajici rok dodavalel zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie poimoyv
Plynom sa na Ugely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len .plyn®), vralane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrebeného z biomasy, ako aj
ostalng druhy plynu, ak lielo plyny splfiaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distriblcie plynu.

Dodavkou plynu je pre Uéely tychlo OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatefom.

Distriblciou plynu je doprava plynu distibuZnou siefou na GEel jeho dopravy
odberalelom.

Prapravou plynu je doprava plynu prepravnou siefou na el jeho dopravy odberalefom,
OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom. Za jedno OM sa
povaZuje jedno alebo viac OPZ uZivanych odb fomn plynu, denych do stavby
alebo suboru slavieb odberatela plynu, do ktorjch sa uskuloZfuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do klorého siete je OM pripajené,

Uréené dio je h klory sa pouZiva na meranie prelecenej
hmotnosti plynov alebo pralaéeného abjemu plynov na Ugely vypoitu ceny za dodévku
plynu,

PDS je plyndrensky podnik oprévneny na dislribiciu plynu podfa zakona o energelike, do

zévaznymi pravnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmiuvy a dodévky plynu

Dodavalel sa zavdzuje doddvat plyn formou opakevanych doddvok plynu do OM
odberalela v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohadnulého v zmiuve a za pod-
mienok slanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmiuvou alebo lymilo
OP, najma ak a po dobu poéas ktorej:

a) odberalel ma zriadené a pripojené OPZ v silade s lanhnlckyml podmlenkaml PDS
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpi
a ochrany zdravia pri praci a bezpe&nosti lechnickych zanadeni, a pripojenie OPZ
k distribucnej sieli trva,

b) odberatel ma uzavretd s dodavatefom zmluvu, klore] siéastou su tieto OP a Cennik
za doddvku plynu, zverejnené na web sidle www.spp.sk. Odb r
ma uzalvorend len jednu zmluvu do prisiuiného OM, alo zdavodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatefa po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uZival dotknutii neh resp. neh i dené
v bode 3.7, tychio OP (napr, ake viastnlk alebo ndjomca),

dodévalelovi bola pridelend zo strany PDS dislribuéna kapacita nevyhnulna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podfa tejlo zmluvy,

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d} tohlo bodu OP sa povaZuji za skuloénosti
pre dodévalela rozhodujice pre uzavrelie zmiuvy. Povinnost dodévatefa dodat plyn je
spinena umoZnenim odberatelovi plyn adabrat’

Uzavreliu zmluvy brani, ak na exislujicom OM ma doddvalel vdanom &ase uZ
uzatvorent zmluvu, ak sa pdvodny odberalel vzmysle uZ uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel a dodavatel plynu nedohodli Inak.

Akide o ipajané OM je od I povinny pi poZiadal d a o dodavku
do lohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodévatel sa zavazuje prevziat za odberatela zudpovednusr za odchylku na jeho OM,

d

Dodavatel sa zavazule pre aprepravu plynu do
odbemého miesla odberatela vratane sivisiacich sluZieb,

Odberatel sa zavzuje odoberal plyn vsilade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, vsllade s prevddzkovym poriadkom PDS avsulad'a spradmsmi na zacslema
bezpeénosli a ochrany zdravia a bezpeénosli i a za da
plyn zaplalil cenu podra &lanku 4. lychlo OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mal poéas odberu plynu podfa zmiuvy platne uzavretd
zmiuvu o pripojeni OM do distributnej siste PDS, a lo v silads s platnym prevadzkovym

poriadkem PDS. QOdb je povinny oznamit ovi vetky
skulo€nosti, klorych vznik ma za na dpojenie OM od distribuénej siele PDS
a zanik zmluvy o pripajeni.

Pred uzatvorenim zmluvy s strany povinné za Uéelom idenlifikicie a overenia iden-
tifikacie preukazal svoju lotoZnost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberalel povinny mat uZivacie privo k nehnutefnosti/liam, do
ktorej/ktorych sa bude uskuloéfiovat’ dodavka plynu vratane tejitych, na kiorej/ktorych sa
nachédza jeho OPZ (dale] len .dolknuté nehnutelnosti®), pripadne preukazaf tolo uZivacie



3.8,

3.9,

3.10.

EREN

312,

4.1.
42,

43,

44,

45,

pravo alebo suhlas viastnika ¥ i sich uZivanim. Od| f je
povlnny po&as lrvania zmluvy na vyzvu doddvalela v lehole do 20 dni preukazal lrvanie

ieho préva k iam alebo Irvajuci sthlas viastnika v zmysle
predoslej vety, najma ak viasinik trvanie tohto prava alebo sohlasu pred dodadvatelom
spochybnl.

Odberatel obdrzi aktudlne OP naj pri
oprévneny zmenlt OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP,

Odberatel sa zavazuje OPZ v zodp: ju technickom slave a umoZnit

PDS monltaZ a pristup k uréenému meradiu, Odberatel sa slard o uréené meradlo tak,

aby nepridlo k jeho po3kodeniu alebo odeudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSe!ky

zévady na uréenom meradle vrdlane poruSenia genfa proti pré j
Ipulécii, ktoré odb T Zisti, ohlasi dne PDS.

Odberatel je povinny poskytnit potrebné udaje dodavatefovi na pripravu alebo
. 0 e povinny posky dod i potrebné ddaje, ktoré je
dodavatel povinny poskytoval o odberateloch PDS.

Odberatel sa zavazuje ozndmil dodévatelovi zmenu ddajov uvedenych v zmluve, a lo bez
zbytoéného odkladu, najneskar viak do 5 pracovnych dni odo dita zmeny tychte Udajov,
inak odb I zodpovedé za désledky nespinenia tejlo oznamovacej povinnosti.

zmluvy, pricom dodavatel je

si s ktory za p ych 12 porudil vo vztahu
k A zmluvne doh platobné p , mbZe dohodndt podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchédzajiicom sthlase odberatefa.

Cena za dodévku plynu
Cena za dodavku plynu sa uplaliiuje pre kazdé samoslatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnuld medzi a v zmluve, zaplali

o apakn\mnu dodavku plynu cenu stanovend podra cennka 28 doﬁavku plynu pre
érie Malé dnikanie a , latného v Ease

dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom sldla dodavalala WWW.Spp.sk.

Informécie o cene plynu méZe odb I ziskal v vek cenlre
dodavatefa, na Biznis linke na sidle dodavatef:
www.sppsk. Zmenu ceny za ﬂndévku p!ynu oznadmi dodavatel odberatefovi
dni iej jnenia na web sldle dodavatefa (www.spp.sk), alo
Jl 6r 15 dnli pred zati plynulia vyp j leholy.
D je op y Uétoval odb fovi cenu za dalSie sluzby a vykony suvisiace
s doddvkou plynu, ktoré nie st zahmuté v cene za doddvku plynu, a kloré si odherater
objednal, alebo ich svojim kenanim, alebo 3k voll di
vyvalal, a to podfa Cennkka exlemych sluZieb a vykonov, vydaného dodévatefom
azverejnenéha na webovom sidle www.spp.sk, platného adfinného v éEase
vykonaného Okonu alebo sluzby. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s platnym Cennfkom extemnych sluZieb oboznamil.

Qdberatel je povinny zaplalil dodévatefovi spolu s cenou za doddvku plynu pedfa tychto
0P, cennika a zmluvy aj dalSie s predmelom zmiuvy suvisiace platby (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp, nekonanim spdsebil vznik skutognosti
a potrebu uskutognenla dalSich Gkonev (sluZieb) zo strany doddvatela alebo PDS, a lieto
] ol & podfa prisluiného cennlka resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo

! Cennik 1a doddvku plynu pre Kategbrie Malé pe organizicie
podniky

58,

59.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14,

5.16.

a 13 dodsviu plynu pre Makd

opakovani dndavku plynu buda zohladioval skutoény odber plynu odberatela za
predct & obdobie, alcbo predpokladany odber plynu
na nadchadza;uua dvandstmesaéné fakluraéné obdobie a ceny podfa platného cennika
za dodavku plynu.

VySka faklar za opakovana dodéviu plynu a lerminy ich splatnosli spoloéne za vielky
OM odberalela si uvedené v O; fop h za opak é dodavky plynu (dalej
len ,Ozndmenie”), kloré je subast‘nu i j faklury za ice obdobie.
V pripade novej zmluvy je O é Tovi na nadchadzajice obdobie
pri uzatvorenl zmluvy, resp. pri zagall dodavky plynu. Odberatef jo puvmny uhradit kaZdd
faktdru za opakované dodévky plynu v lehole sp v nej d logne za
vietky OM prisluinej zmiuvy. Oznamenie lje aj inf ivne adaje uélenenl podfa
jednotlivych OM, pre kloré je zmluva uzalvorend.

Dodavatef je opravneny zmenit vyiku platieb za opakovant dodavku plynu (visku faktar
za npakovanu dodéviu plynu) prl zmene vySky odberu plynu cdberatefa v OM oproti
obdobiu alalebo pri zmene ceny plynu

afalebu pri zmene dohndnuléhn druhu tarify.

Dodé fje y ahnit' i zmenu periodicity platby za opakevand
dodéavku plynu alebo zmanu spdsobu plalby za npaknvanu doddvku plynu, a lo zaslanim
pisomného ndvrhu, Za prijatie navrhu deného v j vele s odbera-
tefom sa povaZuje aj zaplalenie platby v silade s tymlo navrhom. Ak odberatel neuhradi
platby podfa ndvrhu v zmysle pi ) vety, mé povi uhradzal’
podfa zmluvne dohednutych podmienok, resp. podfa dohody s dodévatelom,

Fakluraénym obdobim je obdobie, za kloré sa vykondva vyuélovanie odberu plynu.
Odpotel odberu plynu vykonéva PDS a na jeho zaklade vykondva dodévatel vyiclovanie
odberu plynu formou vystavenla vyudtovace] fakliry za dodéavku plynu, ato najmene|
J roéne (podmi nie je dodr2 kalenddmeho roka). Ak nemozno vykonal'

odpoéet z ddvodu na sirane odberalela, vyGéluje dodavalel odber plynu podfa ddajov
PDS, klory ich zisll na zaklade typového diagramu dodévky. Pripadné rozdisly medz:

plynu  uré ,' zlypuvéhu i g doddvky a

mnoZstvom dodaného plynu ziituje di r f konanl podla
Elanku 7. lychlo OP. Odpoéel na zéklade typového dragmmu dodavky je moZné pouzit aj
pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisten! skulofného edberu plynu za prisluiné fakturaéné obdoble, vypotita dodavalel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto&ného odberu plynu a siétom prijatych
platieb za faktiry za opakovani dodévku plynu za celé obdobie od zagiatku fakturaéného
obdobia do diia odpoétu odberu plynu, Tenlo rozdiel vyigtuje odberatelovi vo vylidtovacej
fakture v cenach platnych pre chdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Déatum preplatkov, resp. P za odber plynu un!l dodévatel va Vy‘-'lt'-'l0~

vacej fakture za plynu s oh na zmiuvne p p

Preplatok z vyuétovacej fakliry bude cdberatefovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyuitovace] faklire, klord Standardne nesmie byt' dihdia ake 14 dnl, pokial sa odberatel
s dodavatefom nedohodnd inak. V pripade, Ze v ase vralenia preplatku je cdberatefl voii
dodévateflovi v omedkani so spinenim si kolvek pefiazného zdvizku, je
opravneny vykonal zapoget vzdjomnych pohlfadavok.

Nedoplatok z vya&tovacej faktiry uhradl odberatel plynu v lehole splatnosti vyliétovacej
faktdry. V' pripade nezaplatenia je dodévatel plynu oprivneny na naklady odberatela
plynu po Jeho predchédzajicom poudeni o preruSenl doddvky plynu prostrednictvom

4.86.

4.7.

4.8,

4.9.

5.2,

53.

54.

5.5,

56.

5.7.

(ii) ak vznikne dodévalelovi povinnost takéto platby uhradzal voéi PDS.

Ak je doddvka zabezpe&ovand distribiciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujiicich

yeh sietl, dodavatel mé od pravo aj na thradu ndkladov spojenych

s distribliciou plynu do OM odberatela cez v3alky takélo nadv&zuiﬂce msmbuéne siete,

vraz.qahu ako kehy mal d té & zmluvy o lcii plynu so

mi pr § I'mi distri ych sieti, cez ktoré sa realizuje doddvka

plynu do OM odberatefa. Tielo naklady sU uriené na zaklade clen za pristup do

distribuZne] siete a distribiiciu plynu schvalenych Uradom pre reguldciu sietovyich odvetvi

pre prevadzkovalelov nadvézujicich distribuénych sietl resp. na zaklade ich prisiusnych
cennikov.

Dodévatel uplalfiuje prisludni fixnd mesaéni sadzbu poedfa dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo dfia vykonania pripojenia OPZ do
distribuénej siete.

Dodévatel je oprdvneny jedr zZmenif ceny slvisiace 5 dodavkou plynu, najma ak
déjde k zmene Distribuéného alebo Prepravného rezhodnutia URSO.

Dodévale! Je opravnenj vyfakturovat odberatefovi 8] cenu za sluZby sdvisiace

ibliciou plynu, a to v prip: ktoré su uvedené v Distribuénom rozhodnuti URSO
pre prisluiného PDS, a to najmé ak odberatel svojim skutoénym odberom plynu prekroi
zmluvne dohednuty druh larify. Dodéltovanie ceny za sluZby sivisiace s dislribiiciou plynu
mbZe PDS realizoval' za obdobie objednani. j kapacity pre prisluné OM
odberatefa, ktoré nemusi byt lotoZné s fakturagénym obdobim.

Platobné a fakturané podmienky dodé nu

Doddvalel [akluruje odber plynu podfa ddajov PDS zislenych na zéklade odpoélu
meradla alebo podla typového diagramu doddvky vzmysle plainého Prevédzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnilorného trhu,

Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ake mnoZstve energie vyjadrené
v obehodnych Jednotkéch (KWh).

Dodé fakturuje odb fovi za doddvku plynu do vi ych OM P
vyslavenim spoloénej faktiry za kazdi zmiuvu,

Faktara musl obsahoval’ viatky naleZitosti platngmi dafovymi a G&tovnymi
predpismi® vrdlane oznatenia banky aéisla G&lu, na klory mé byt platba pnprsana
vratane informécie o skladbe ceny za dodévku plynu podTfa zakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodéavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je oprévneny
poZiadal dodavatela o zmenu chdobia opakovanej doddvky, ato pisomne najneskér
15 dnl pred zatalim obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opake-
vanej dodévky plynu je GZinnd prvym diiom nasledujiiceho fakluraéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnulé opakované dodavky plynu

vpriebehu fakturaéného obdobia ceny dené vo za opak é dodévky
plynu.
Pri uréenl vySky platieb vo arach za op a plynu dodé plynu

zohfadni wySku faklir za ocpakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predct 0 dvanast &ného fakturagného obdobia; dohodnuta vySka faktir za

4)Naprilad rikon £, 4312002 Z. 1.0 Gltounictve v anen neskortich predpitoy, 1ikon & 222/2004 1 1.0 danl ¢ prdane] hednety v inent
4 .

5.16.

517.

5.18.

5.19.

5.20.

521.

522,

(dalej len

prevé ibuénej siele it alebo prerudil distribiciu plynu do odber-
ného miesta a2 do zaplatenia diZnej sumy alebo odstipif od zmluvy v zmysle tychto OP.
Vylétovacia faklira je §tandardne splaind do 14 dni odo diia jej vystavenia. Pre ncely
zdkona oDPH je wvyGflovacia faktira opravnou [aktirou v sdlade s prisluSnymi
ustanoveniami platného zdkona o dani z pridanej hodnoly.

Na tihradu svojich zAvizkov mbZe odberatel vyuZil:
- inkasny prikaz vyslaveny dodavatefom,
- platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom.

Odberatel si s dodavalefom dohodne spdsob Ghrady akychkolvek zavazkav. V pripade,
Ze odberatel nedodriuje dohodnuly spdsob plalby pofas doby Slestich mesiacav,
dodavatel ma privo zmenil dohodnuty spdsob plalby na spésob platby pouZivany
odberatelom za loto obdoble, a to bez plsomného ozndmenla odberatelovi,

V pripade, ak si odberatel s doddvatefom dohodne, aby si dodévatel svoje pohfadavky
vyplyvajiice zo zmluvy voii odberalefovi inkasoval z Gétu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie Mandélu na inkase medzi
dodavatefom a odberatefom. Odberalel zaroveii zabezpeéi vo svojom pefiaznom dstave
suhlas na inkaso v prospech dodavatefa, Odberatel je taktie2 povinny zabezpelit' na
SVB]OITI ucte v&ase splatnosti svojich zévazkov polrebné finanéné prostriedky a pine

aza alebo ania |nkasnym prikazov z tychto dévodov. Ak
nehuda mozné inkaso realizoval, od I je povinny b vykenat dhradu inym
spbsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek Ghrady fovi zmiuwne O35 0b:

Naklady spojené s thradou zavazkov (napr. bankové poplalky, poSlové poplalky) znaa
kazdy uEastnik zmluvy sdm.

Ak vpripade zvolenia inkasného spdsobu Uhrad dojde dvakrél k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia doddvalela, doddvatel je oprdvneny jednostranne
zmenit dohodnuty spbsob uhrddzania zavizkov na odberalefom vystaveny prikaz na
uhradu.

Pri bezhotovostnom prevode z GEtu sa za def platby povaZuje def, ked bola platba
priplsana na GZet dodévatela alebo odb ra, Ak pri def sp i platby na def
pracovného volna alebo na deii pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizai
nasledujici pracovny def,

Odberatel je povinny uhradil kaZda faktiru vystaveni dodavatefom tak, aby v lehole
splatnosti bola na uget dodévalefa priplsana celd suma aza tymlo GZelom Je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach plalby zohfadnit' liez vy3ku poplatkov bank,
poily alebo iného subjeklu, prostrednicivom klorého platbu vykondva (Lj. je povinny
navysit prevadzani sumu o vyku prislunych poplatkov tak, aby na (et doddvatela
pri¢la celd suma zavazku).

V platobnom styku si zmluvné strany povinné pouilvaf vanahl!ny symbol uvedeny
v prisludnom doklade (napr. faklira za opak dodvk y ia faklra).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana doddvka plynu formou
spoloéne] faktiry za viac OM prisiuSne] zmluvy, s povinnl pri kaZde] i Ziasloéne] Ghrade
faktury uvadzat variabilng symbol spologne] faktdry.

Ak odberatef, vyuZivajici iny neZ inkasny spbsob plalenia, pri plneni svojho zavézku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych udajov a/alebo bankového Uétu dodavatela,




5.23,

524,

5.25.

5.26.

527.

5.28.

6.1.

6.2,

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

71,

72,

73,

74.

kioré 50 odlidné od Gdajov uvedenjch v prislusnom doklade v zmysle bedu 5.21. tychlo
OP, aznemoini tym identifikiciu plalby odberalefa zo strany dodavalela alebo
Idenlifikdciu tejto platby podstatne srail I,akylo poslup odberatefa sa povaiuje za
nedodrZanie zmluvne doh ych platob p s nésledného
postupu dodavatela podfa bodu 5.23. tyohto OP.

Qmeskanie odberalela s Ghradou plalby za opakovand dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyittovace] fakliry sa povaZuje za nedodr?anie zmluvne dohodnulych plalobnych
podmlenck atleda za neopravneny odber vzmysle prisludnych ustanoveni zékona
0 Ak 0 sumu uvedend vo faklre za opakované
dodavky plynu alebo vo vyuétovacej faktire, resp. v spoloénej faktire za cpakevané
doddvky alebo v spologne] vyuélovace] fakidre v slanovene] vySke a lehole splatnosli,
dodavalel je opravneny prerudil alebo obmedzif doddvku plynu a poZiadat PDS
a prerudenie alebo obmedzeni ibucie plynu do vielkych OM

ik ind pot voti druhaej j slrane, okrem vyGElovacej fakliry za
dodévku plynu a plalby za opakovani doddvku plynu, je oprdvnend strana povinnd
uplatnit plsomnou formou, pritom laklo uplatnend pohladdvka bude splaina do 14 dnl

odo dfia jej vystavenia.
Zévazok odberatefa zaplatif je vsUlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi

d ni, a leda sa povaZuje za spineny riadne a véas uhradeny, iba ak odberatel v
plalnbm;m slyku uvedie vanahllny symbol a &islo bankového Gétu z prislusného dokladu
(vy faktira, O: iie); nakolko ide oddaje nevyhnulné pre spravnu
identi platby d LB nie zrnluvne dohodnutych plalobnych

dmienok v zmysle predchadzajucej vety opraviuj postup podfa bodu
5.23. tychlo OP.

Ak je odberalel v s Ghradou akejkolvek splatngj p y dodavater:

podla
tychto OP, resp. zmiuvy, je odberatel ako diZnik povinny zaplatit dodavatelovi ako
veritelovi (rok z omedkania, ato vo vySke slanovensj prisludnymi platnymi vieobecne
zavéznymi prévnymi predpismi,
Ak odberatel jednoznaéne neurli, na Ghradu klorého zavdzku je jeho platba uréens,
pouiije sa talo platba na uhradu najskér splainého zavazku odberatela.

Po p jicej akceplacii slekironického dorufavania odb alebo
Fi na ické & ie ma dodavalel pravo sprislupfiovat
alebo doruéoval pisomnosli vratane faklury aleklronickou run-nou ato na e-mailovi
adresu uréen odb pri akceplacii/p
A iou Y je, 2e sdhlasil s podmienkami poskylovania sluZieb
sdvisiacich s eleklronickym spristup alebo im. Faklira dorué a
elekironicky sa v zmysle § 7 uds 1 a3 zakona o dani z pridane] hodnoly povaZuje za
dafovy doklad, a teda je plnoh: faktury v papi j forme.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmiuva mbZe byl uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu wurdild. Zmiuva sa
Slandardne uzatvdra na dobu uréitd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je moZné menil alebo ukontil iba dohodou zmluvnych strén v plsomnej forme, ak
nie je vzmluve alebo vtychlo OP uslanovené inak, Dodatok k zmluve sa nevyZaduje
pri zmene adresy bydliska, resp, sidla zmiuvnej sirany (nie adresy OM), telelénnych &isel,
kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene Eisla bankového GEtu, pri zmene spdsobu
platby, pri zmene obdobia opakovane] dodavky, ked na zmenu zmluvy poslaguje

Ak odberalel porusi povinnosti vyplyvajice zo zmiuvy, ho vyzve na pinenie

v dodaloénej lehote.
V pripade zéniku platnosti zmluvy podla bodu 6.5, tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskylnuté pinenia penechaji,

Ak ukantenie zmluvy 4 aj ukoncenis odben.l plynuvexnslujucom OM, odberalel je
povinny p oznamil doda i Wlo T 10 dni pred ukonéenis

odberu. Dodavatel poZiada PDS o overenie slavu merad!a ajeho demontaZ vden
ukunbenla udbun.l Za dei ukonéenia zmluvy sa p je den odberu

dodévatelovi avak iba za podmienky, 2e déjde k demontdZi
uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberalel nesprislupni meradlo PDS ku diiu
pozZadovaného ukonenia zmiuvy za uvedenym Géelom, zmluva lrvé dalej az do dna,
kedy dbjde k demontd2l meradla.

V pripade jednosiranného odstipenia od zmluvy GZinky odstiipenia nastavaji Jeho
doru¢enim vzmysie €. 11. lychlo OP alebo demontdZou meradla, podia loho, klord
skutoZnost nastane neskér, ak tielo OP neuslanowju inak, Demonlazou meradla mdze
byt fyzicka demontaz alebo tzv. administrativna demontaZ, klorou sa rozumie fikcia
demontdZe meradla v pripade, ked nie je moZné fyzicky meradlo demonlovat’ (napr,
neumoZnenim demonlaZe meradla zo slrany odberatefa, resp. inych prekaZok), alo
najneskor uplynutim 15. dia po doru€eni Ziadosti dodavalela o demontaz meradla PDS,

Reklamaicia
R acia Je pl: & podanie od| di é d i, klorym sa
odberalel domaha najma dnosti dodi za itne poskylnulé slui:hy.

pricom lakylo stav trva v Ease ia rek ie a zdrovefi
dodévalela ndpravu alebo nahradu za nekvalitng zabezpeéenie dodévky a d:smbuue
plynu do OM a codberatela (daIeJ len ako .sluZhy’) Uéelom reklamécie je predovelkym

aby boli 1é zislené y
Odberalel ma pravo reklamoval najma:
«  kvalilu poskyinutej sluzby,
= odpocet uréeného meradla,
= fakluraciu poskylnutej sluZby,
» prerudenie alebc obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace s poskylo-
vanim sluZby dodévalefla (dalej len .predmet reklamacie®),

Ak vzniknl chyby pri vyGétovani za dodadvku plynu z dévodu nespravneho odpollu,
poulilim nespravnej sadzby, z dévodu nasprﬂvnohu vypollu a pod., maji odberalel

a narok na ie nespra ych som.

Odberalel je opravneny uplalnil u doda ) jednym z ledovnych
spésobov:

« pl Im na adresu dod.

= e-mailom na e-mailovii adresu: biznisinka@spp.sk

» faxom, na telefénnom &isle: 02/5869 9010

« telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

+ osobne na ktoromkolvek Zékaznickom centre dodavatela.

6.3,

6.4,

6.5.

jednostranné pisemné oznamenie jednej j strany doruéené druhej zml j
slrane, podpisané opravnenou osobou.
Ak sa menl vyika predpokladaného odberu plynu v OM oproli predchadzajlicemu

zmluvne dohodnulému roénému odberu, odberalel je povinny pisomne poZiadat
dodévalela o tilc zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vyiky odberu plynu.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zdrovefi dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr, pri predaji
nehnutefnosti) s novym odberatefomn, méZe pévodny odberatel planmne splnomncnil‘ na
ukonéenie zmluvy ind osobu. Now dberal; moze za p zmiuvu
ukonéil, ak ho na lo pi ¥ P il. Navrh  vzoru
pinomocensiva je k dispozicii v zakaznickych réch ana web sidle -
www.spp.sk,

Zmiuva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva ze [2

predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavrelim novej zmiuvy pre prisiuSné OM, ak odberalar z!a;ln nove] zrrluvy
preukdZe dodavalefovi sihlas pévodného odb H p j
2zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosli),

b) odstdpenim od zmluvy zo strany dodavalefa pri zisteni necpravneného odberu;
v takomlo pripade zmluva zanik4 v zmysle bodu 6.9, tohlo &linku,

c) jednostrannym odslupenim od zmluvy zo slrany doddvalefa pri zisleni, Ze
odberalel nema, resp. nemal pri uzatvaran! zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnulelnostiam podfa bodu 3.7. tychto OF; vtakomlo pripade zmluva zaniké
v zmysle bodu 6.9. tohto &lanku,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide ozmiuvu na dobu neurtild, jednosirannou vypovedou kilorejkalvek
zmluvnej strany podfa podmienck ych v zdkone o gelil
vypovednej lehoty jeden mesiac, klord za&ina plyndt od prvého dm mesiaca
nasledujliceho po doruéenl pisomnej vypovede a skonél sa uplynutim posledného
dfia prisludného mesiaca a lo bez poplalku; v pripade zmliv uzatvorenych na
dobu uréitd zmluva zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodni inak,

f jednostrannym odstipenim klorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukon€eniu distribicie plynu do dotknuléhe OM zo slrany PDS, alo ku diiu
ukonéenia distriblcie plynu zo strany PDS,

Q) fednos;rannym ndslupenlm nd zmluvy :o suany dodévalala v pripade porusenia

a ych ryplyvajlcich zo zmluvy alalebo tychlo OP
odheraterom Dnﬂavalet ma prave na udslupumu nd zmluvy vzmysie
predchadzajucej wvely aj v pripade a

podmienak vyplyvajucich z akejkolvek dalsej zrnluw ndndavke plynu uzavrele;
medzi odberalefom a dodavalefom; vtakomlo pripade zmluva zaniké v zmysle
bodu 6.9. tohto &ldnku

*) Spinamacnenie, pripadne vyjadrenie sdhlasu moke byt rachytent 3j naprilad v Preberacom protokole, prig. v kipna-predajne] ambuve,

resp. v ine

75.

78,

7.8.

7.9.
7.10.

1.

712

dok pokial je podpisani citumu zmeny 3

V reklamdcii je odberalel povinny uviest dévody jej uplainenia. Uplatnenim reklamacie
faktiry nezanika povinnost odberatela uhradit faktiru v lehote jej splatnost,

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na iu, musi Eitatel
= identifikdciu odberatefla,

= meno a priezvisko alebo obchodné meno,

* Irvalé bydlisko/sidlo odberatela, vralane PSC aleba sidio a ICO,

= zdkaznicke Eislo resp. &islo zmluvy,

= presny popis s odévodnenim spolu s prip a dalsimi
pedslalnymi skuloénostami ddleZitymi pre postdenie reklamacie,

= identifikaéné Udaje lykajice sa predmetu reklamacie,

« identifikaéné Udaje reklamovanej faktiry, spolu s varabilngm symbelom, klorej sa
reklamécia tyka,

« podpis odberalela alebo osoby opravnensj konal za odberatela, ak nejde o rekla-
méciu prostrednictvom elekironickej komunikécie,

Ak 1 aci jje vy3sie dené néledilosli v zmysle bodu 7.5. lychlo OP
a dodavatel vie identifikovat' odberatefa , je povinny ho vyzval na dopinenie reklamacia
o potrebné Gdaje s uréenim lehoty, klord nesmie byt kratdia ako 10 dni od doruéama
wyavy. Ak klaméciu nedopini, bude sa povaZoval za Ak
odberatel reklamaciu dopini, prediZuje sa lehola na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel poskylne polrebné informacie.

Ak odberatel plynu pogas naienia reklamécle
skuto€nosti, nelykajice sa pe
naroky budi povaZavané za novi reklamaciu,

oznami d i nové
tielo novo up é

Reklamacia adr & na meno sa povaZuje za reklaméciu

podanu dodavatelovi.
Reklamécia musl byt uplalnena bez zbyto€ného odkladu po zistenl nedostatkov.
Za def uplalnenia reklamécie sa povaZuje:

pri osobnom doruéeni — ddlum petialky o palvrdeni prijalia reklaméacie,

pri podtovych z4 —datum klamaci i pedla peciatky
doélej posty,

pri doruZeni eleklronickou podlou — def uvedeny na e-mailovej sprave,

Dodavalel pri uplatneni reklamdcie vyda odberatelovi potvrdenia, Ak nie je moZné
pcu!vrdeme dnruéll’ ihned, musi sa duruéwf bez zhr(uéného odkladu najneskur viak spolu

v p o acle sa nemusl
duruéavat’ ak ma p plalnenie reklamacie inym sp
Dodavalel vybavi reklaméciu v o najkralom €ase. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

*1 Wyhlitka Uradu pre reguldciu siefovich odvervi & 278/2012 Z ¢, korou 52 ustanowji Siandardy hvality uskiadAovania plynu, prepravy
plynu, ditribiicie plynu a dodviy plynu.



7.13.

7.14.

7.5,

7.18.

747,

7.18.

7.19.

8.2,

83,

8.13.

.14,

92,

9.3,

9.4.

9.5.

96.

10.4.

Dodévatel dosl g db lovi pisemny doklad o vyba-
venl raklamacla na]neskbr do 30 dni od délumu uplatnenia reklamacie, pokial osobilny
predpis neustanovuje inak.

Podanie reklaméacie alebo sfaZnosti nema odkladny G&inok na splatnost platieb za
opakovani doddvku plynu alebo wvyiCtovacej fakidry, t zn. nezanikd povinnost
odbelalal'a uhradit’ platbu za opaknvanu dodévku plynu alebo vylctovaciu faktiru, resp.

inG platbu, vy @ v zmysle platného cennlka za dodavku plynu v lehole
splatnosti.

iou nie je p 4 Ziadosl' o opravu i Taktiry
(napr. nesprdvnej po3tovej adresy, kloni odberatel spdsobil nednslatnénnu suginnostou)
a iadost ¢ preski3anie meradia,

Pri I reklamécie je povinny umoZnit doddvatefovi a PDS

skonlmlovat‘ pnamo na OM meradlo, potet a lyp plynovych spalrebit‘.ov. pripadne iné
itosti, kloré si p na zistenie

V pripade, Ze vy predetreni Je preplatok, resp. nedoplatok, povinnad

zmluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedene] v opravnej faktire, klord
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacil, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehola nesmie
presiahnut 35 dnl.

Prdva apovinnosli zmluvnych slrdn pri reklamécii sa riadia vieobecne zé
pravnymi predp a" k i dodévalef: y poriadek e
dostupny i centre P
reklaméacie nemdZe byt rozdiel medzi mmzatvcm ktoré bolo zdkladom vypoitu platby za
opakovani dodavku plynu, a skutony za obdobie K ia dodavok,
nameranym meradiom.

Dodévatel je povinny p i drzanie dohodnulej

kvality dodaného plynu asluieb suvisiacich s dodMou plynu a za aneskorend
wylidtovanie plalby za doddvku plynu vo vyske, spbsobom a v lehole urdenej vBeobecne
zévaiznym prévnym predpisom.

Meranio a technické podmianky dodi\rl_t_! plynu

Qdber plynu sa meria v objemovych j kdch. Meranie plynu
uskuloﬁﬂu]o PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla
pri 1y ieslach typu C sa vy v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoétom,
b) samoodpoétom odbermera ktory oznémi stav uréeného meradla priamo prfslu&namu

PDS alebo prostr jneskar v druhy pi y deil Gel
po datume odpotiy,

c) ak nie je preukdzalelne moZné vykonal odpofet podla pism. a) zdévodu

i meradla a 4mi stav meradla podfa pism. b}, odhadom

stavu meracieho zariadenia k datumu odpoétu na zaklade diagramu a poslednej
Kludlnel Kladane] roZnej spotreby

MontdZ alebo vymenu ureného meradia zabezpeluje PDS po spineni stanovenych
technickych podmienck na meranie plynu, Druh, pocel, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovlddacich zarladen! urfuje PDS,

Dodévatel na zdklade plsomnej Ziadosti odberatefa poZiada PDS o preskisanie
spravnosti merania podfa podfa zdkona & 142/2000 Z. z. o melrolégii a o zmene

Dévody vymeny ur€eného meradla mbdZu byt najma

» vymena uréeného meradla pred skonéenim platnasti overenia,

vymena uréeného meradla pri poliadavke na preskdSanie uréeného meradla,

vymena uréeného meradla, ak naslala porucha na uréenom meradle,

-

vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosli sivisiace s vymenou uréeného maradlzl sa spravujil a su blizsie upravend

previdzkovy i PDS, resp. i podmienkami PDS.
Obmedzenie a preruSenie distribicie alabo dodavky plynu

Dsslnhuua plynu do OM odberatela mdZe byt pram&una alebo obmedzena v pripadoch
azap ych v zdkone o g a v sivi h predpisoch. PDS ma
prévo obmedzit alebo pren.lilr dlsmbuuu phmu v nevyhnulnorn rozsahu a na navyhnulny
&as po spineni podmi e ymi predpismi. Ak

pomint dévody obmedzenia alebo prerudenia dodavky plynu vykonanéhu dodévatefom
podfa tychto OP, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distribicie plynu, PDS
obnovi distribiiciu plynu do prisluiného OM v zmysle vieobecne zavazného pravneho
predpisu,

Dodévatel mé prévo v stlade so vieobecne zévamyml prévnyml predpismi a v silade
s lymilo OP poZiadat PDS o p alebo ie plynu do OM, pre
kloré uzatvoril zmluvu o dislnbuul sPDS.

Dodavatefl je opravneny prerusit alebo obmedzit’ dodavku plynu:
a) véase, kedje 14 alebo preruSend di plynu do OM,
b) po zistenl neopravneného odberu v OM,
¢) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Néklady spojené s p s y ohnovanlm istriblicie a doddvky

plynu zddvodov nep I povinny nahradif
dodévalelovi v zmysle Cunnl'ka exlemych sluZleb a vi'konuv platného v éase prerudenla
alebo obnovenia dodavky.

Ak dbjde k prerufeniu distriblicie plynu zo strany PDS z dévodu porudenia povinnost!
udhnmmra wptyva]uctch zn zmiuvy nmhlo OP, alebo jeho povinnosti stanovenych

ymi pravnymi predpismi, kloré mA za nasledok nemozZnost dodaval
plyn zo strany dodévatela, doddvatel ma vo€| db fovi ndrok na ndhradu Skody.

Ak odberatel PDS p! distriblcie plynu v stlade s Iyrmln OP bude ;aho
dalsl odber po y za A v odber podla vieob ych pravny
jpredpisov.

Neoprivneny odber a zodpovednost zmluvnych strén
Na téely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

= o pripojenl k distribuénej sieti,

= o zdruZenej dedévke plynu,

= o pristupe do distribuénej siale a distriblcii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

B4,

8.5,

88.

8.7.

88.

8.9,

8.10.

8.11.

8.12.

10.2,

10.3.

104,

10.5.

10.6.

1.1,

1.2,

a doplneni nieklorych zakonov v zneni Sich predpisov. Ak sa pri p ! zisli,
Ze meradlo vykazuje vaéSiu odchylku ako je pnpuslna vykona PDS korekuu chybne
zmerane] dodévky a zndda néklady spojené s preski3anim a vymenou meradia. Ak
nameradle nebola zistena nepripusind odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavaltelovi naklady spojené s jeho preskifanim a vymenou v zmysle platného Cennlka
externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je moZné zistit' skutofny odber plynu po€as trvania poruchy meradla, PDS urél
odobraté mnoZstvd plynu vzmysle plainého Prevddzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienck PDS.

Qdberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej
kontroly, tdrzby, demontaZe meradla alebo odpoftu (dajov, TaktieZ Je povinny umoZnit
PDS kontrolu OPZ OM, najma za ti€elom overenia poZtu a prikonu spolrebitov,

V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného dévodu, ktory spasobuje nemoZnost

odpoftu mnolstva plynu meraného uréeny d sa urll spotreba vzmysle
plalného prevadzkového pori resp. ych p Ak k dohede neddjde,
urél sa odber plynu:

= wvypotlom mnoZstva plynu podfa pri plynu ého za posledné

porovnatelné obdobie, kedy uréené meradio, resp. odpoet ddajov, prebehol bez
neZiaducich vplyvuv. a teda meradlo meralo spravne,

« podla o obdobia predch jui roka, s prihliadnutim na
prrpadne zrneny v potte a prikone spolrebiov,
+ podfap J spotreby v budi obdobl.

Akykolvek zasah do meradia a ¢aslli plyndrenského zariadenia sldZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumoZnl v dvoch za sebou nasledujiicich odpottovych obdobiach
vykonanie fyzického edpoétu tdajov na meradle, mdZe byt jeho odber povaZovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozéiroval alebo jovat OPZ, ktorého prevadzkou sa menia

a obchodné podmienky odberu plynu, je moZné iba po predchadzajicom sihlase PDS,
V sdvislosti 5 roz&lrenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatelovi
uhradit’ ndklady za montaZ a demont4Z meradla v zmysle platného Cennlka externjch
sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel nesmia vykonal alebo uma2nit vykenal tretej oscbe akykolvek zasah do OPZ.

Odberalel je povinny udrZiaval’ pripojené OPZ v slave spésobilom na uZivanie. PDS je
oprévneny vykondval kontrolu OPZ a meradla v dohodnulom lermine.

PDS je pavinny pisomne informoval odberatela o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmene] 30 dnl vopred; lo neplall, ak odberatel sdhlasl s neskoriim
ozndmenim terminu planovanej vymeny urdeného meradla, PDS pri vymene uréeného
meradia je pavinny informavat odberatefla o slave odobralého mnoZstva plynu, a zdrovefi
je povinny oznamil stav urfeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradia po vymene, Ak sa v Wl vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny plsomne infoermovat odberatefa o vymene, stave urfeného meradla pred
vymenou a slave nového uréeného meradia po vymene a uskladnit demenlované uréené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu urfeného meradla
odberatefom.

10.1.3. bez uréeného meradla alebo s urfenym meradlom, kloré v dbsledku
f ré ého zdsahu plynu ava alebo nespravne
zaznamer\ava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na klorom bolo porufené zabezpeenie pmli

T j manipulécii, alebo ¥ ktoré nebolo
PDS,

10.1.5. ak plynu r Znil PDS prerudenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaZuje odo dia, ked odberatel neumoznil preruSenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrZal ia uréend & alebo PDS,

10.1.7. ak odberatel nedodrZal zmluvne dohodnulé platobné podmienky,

10.1.8. ak odberate! opakovane bez vaZneho dévodu neumoZnil pristup k meradiu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany p vyzvou, klore] doruenie odberatel
polvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodévatelovi a PDS $kodu,

ktora im neopravnenym odberom vznlkla a lo v zmysle prisludnych uslanoveni zakona

o resp. pr p
Kazdad zo h strdn p druhej j strane za Skody, ktoré jej
spbsobila Zenim svojich povil , vrozsahu Saob ¥

prévnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.
Ziadna zo zmluvnych strdn nemda narok na nahradu Ekudv, ak nasplnuma povinnosti

druhej strany bolo spsobené jej k im alebo ned: kloni bola tato
slrana povinna poskylnul. Ziadna zo zmluvnych stran nerna narok na nédhradu lej éasli
Skody, klora bola spdsobend nespinenim jej povi [ j pravnymi predpismi

s clefom predchadzat’ vzniku Ekody alebo obmedzit je] rozsah,

Zmluvna strana nezodpoveda za 3kodu, klord vznikla v ddsledku okolnosti vyluéujicich
zodpovednost (vy38ia moc), klorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidaleiné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici muinosl’ p!nema
povinnosti zmluvne| strany. Dodévalel nie je povedny za Skody
okolnostami vyluZujicimi zodpovednost' osoby, klora je vodi dudévaterm dodévatelom
alebo prepravcom plynu a lieto okolnosti spdsobuji, Ze pinenie povinnosti dodavatera,
vyplyvajicich z tejlo zmluvy, je nemoZné.

Dodévatel nezodpoveda za 3kody vzniknulé nedodanim plynu, kioré vznikii bez jeho
zavinenia poruchou, stralou alebo nikom plynu na Easti OPZ, klorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradiu, definovanému v zmluve,

Doruéovanie

Pri osobnom doruéovani, za kloré sa povaZuje prebrame pisomnosti cdberatefom alebo
splnomacnenou osobou, sa pisomnesti povaZujd za ¢ ich odovad alo aj
v pripade ak ich adresét odmietne prevziat.

Pi! li, kloré dodé [ zasiela ako doporutend zasielku alebo

zasielku s doruéenkou, sa na uéely zmluvy povaZuji za dorufené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj viedy, ak:

« odberatel odoprel prijal zésialku,
« zasielka nebola vyzdvihnutd v urEenej odbemnej lehote,
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« nebolo moZné odberalela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zndmej
adrese, a prelo dorucenie nebolo mozZné.

V uvedenjch pllpaduch sa zasielka povaZuje za doruéenu siedmy defi od jej uloZenia.

11.3. Pi i, okrem p 1i lykajacich sa vy de zo ych ddvodov, vyp
zo zmluvy, ndsiupania od zrnluvy a ia zmluvy, é odb
prostr faxu alebo ilovej spravy na ilovis adresu dodavalela , sa
povaZuji za doru€ené prijatim sprdvy. Pisomnosti duruéované dodavatefom vralana
faktir elektronickou formou, sa povaZuju za kor prvy p y dedl

nasledujici po ich odoslanl, a] ked si ich druhd slrana nepreéilala, Pisomnosti
dorutované doddvatefom formou ich sprisiupnenia, sa povaZuji za doru€ené okamihom
ich spristupnenia.
114. Odberalel je povinny ozndmil dodavalelovi zmenu ake poslovej, lak i eleklronicke] adresy
na dorué ie, Do doby dorugeni amenia o zmene adresy je dodavalel opravneny
dosielal’ na posledni znamu adresu odberatefla,

12.  Ochrana osobnych idajov
12.1. Doddvalefl jo osobou, klora sama alebo spoloéne s inymi uréuje Ugely a prostriedky
spracivania osobnych Gdajov odberatela.

122. Podla Naradenia a Zdkona o ochrane ych Udajov je dodavatel p a
odberatel dotknutou osobou,

12.3. Dodéavatel spraciva osobné Udaje odberatela vo vlastnom mene.

124. Dodavalel mbze pwenr pracivani ,' Gdajov odberalela lrelie osoby, lzv.

0 osobné Gdaje pre dodavatela vyluéne
na zaklade zm]uvy o spractvani osobnych Gdajov, klord musi splfat poziadavky
slanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

12.5. Dodavalel rnéze v nieklorych pripadoch poskyloval osobné udaje odberalela
sprosiredk jucim sa v Spojenych 3ldloch americkych. Dodavalel
takymto osobam poskytuje osobné udaje odb fa iba za ky, Ze s akli
élenmi tzv. EU USA Privacy Shield F: ik, L. h ktory i
primerand Grovef ochrany osobnych tdajov, a klory bol schvdleny Eurdpskou komisiou.

12.6. Akludlny zoznam spi , klori Gvaju osabné Gdaje odberatelfa v mene
dodévalefa je doslupny na webovom sidle dodavatel:
cenire Dodavalefla.

12.7. Dodéavalef spraciva osobné Gdaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych titulov
uslanovenych Nariadenim a Zékonom o ochrane osobnych ddajov:

avk vek

12.7.1. Oprévneny zaujem

12.7.1.1.  Dodévatel maZe spracival osobné udaje odberatela, ak je to nevyhnulné na Ggely
oprévnenych zdujmov doddvalela alebo trelich osdb, aviak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevaZuji zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyzaduji ochranu osobnych ddajov, najma ak

Je dotknutou osobu dieta. Takymilo opra ymi zAujmami dodd: la si najma:

12.7.1.1.1. ochrana prav, kloré dodavalefovi alebo lrelim osobam wyplyvaji zo vieobecne
zéviiznych prévnych predpisov a zmiuvy vo vzfahu k cdberalelovi a inym osobam;
na tento Ufel dodavalel uchovava osobné Udaje najviac po dobu nevyhnulni na
ochranu lakychto prav a oprévnenjch zdujmov;

12.7.1.12. vyméhanie pohladdvok a inych narokov dodavalela; na tento udel dodavalel
uchovéva osobné Udaje odberalela najviac po dobu Irvania prisludnych premizacich
lehat;

12.74.1. Dodévalel mbZe spracuval osobné Gdaje odberalela na zéklade sdhlasu vyslovne
udeleného odberatefom v zmluve,

12.742. Dodavatel uchovdva osobné udaje odberatela spracivané na zaklade sihlasu
odberatela najviac po dobu trvania takéholo sihlasu alebo do jeho advelania, podfa
loho &o naslane skdr. Odberalel ma pravo sihlas so spracivanim osobnych udajov
kedykolvek slobodne odvolal.

12.8. Pr ikacii a dodévatela prostrednictvom lelefonickej zdkaznickej linky
doddvalela je odberatel povinny identifikovat sa (&slam zmluvy, Elslom OM, adresou OM
alebo Eislom zmluvného UElu) z dévodu p n:hrany luvnéh vzrahu.
Vietky vulania na J linku E) a ichddzajice) je

avat a uchovdvat' za Gcelom uplalhovnnia prév a vykonu
povinnosli vyplyvajudch zmluvnym strandm zo zmluvy a tychlo OP. V pripade, Ze
zaznamy volanl obsahuji osobné Udaje odberalela alebo trelej sirany, ustanovenia tohlo
€lanku OP sa poutiju primerane.

129. Podia Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Gdajov ma odberatel prave:
12.9.1. vyZadovat od dodavatefa:
12.9.1.1.  potvrdenie, & sU alebo nie s0 osobné Udaje o odberalefovi spracivané;

12.9.1.2. ziskat pristup k osobnym Gdajom a daldie informacie a obdrZal' képiu osobnych
Udajov, ktoré doddvatel spraciva, ak 50 osobné Udaje dodavalefom o odberatelovi
spracivané;

12.9.1.3. ak sa osobné Udaje neziskali od odberatela, akékolvek dostupné informécie, pokial
ide o ich zdroj;

12.9.14. opravu ré h/nedplny bnych Gdajov, kloré s predmelom spracivania;

12.8.1.5. vymaz osobnych Udajov, ak je splnuny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni
a Zakone o ochrane oscbnych Gdajov; ak si predmelom spracivania Gradné doklady
obsahujuce osobné udaje méZe odberalel poZiadaf o ich vratenie;

12.9.1.6. b i ych udajov, ak je splneny nieklory z ddvodov
uvedenych v Nanadani a Zakone o ochrane osobnych udajov;

12.9.1.7.  ziskanle osobnych Udajov, ktaré sa ho tykaju a kioré poskytol dodavatelovi v Sirukid-
rovanom, beZne pouZivanom a strojovo Eitatelnom formale a mé pravo preniest lielo

osobné Gdaje dalsiemu adzk fovi, ak je lo lechnicky moZné a ak su spinené
podmienky uvedené v Nariadenl a Zakone o ochrane osobnych Udajov;

1292, ' z dévodov lykaji sa jeho j situdcie proli spi bnych
udajov, kloré sa ho lyka a je nevyhnulné na spinenie dlohy i j Vo j
zaujme, vralane namielania proti profilovaniu;

1293, i 2 dévodov tykajicich sa jeho j situdcie proli sp i bnych

udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ﬂtsly opravnenych zaujmov, kloré sladu]e
doddvalel alebo lrelia sirana, s vynimkou pripadov, ked nad lakymilo zAujmami prevaZuji
zaujmy alebe zakladné prava a slobody odberatefa, kloré si vyZzaduji achranu osobnych
udajov, vralane namielania proti profilovaniu;

12.9.4. namielal voti spractivaniu osobnych Udajov na ugely priameho marketingu bez jeho
sdhlasu vralane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s lakymlo priamym markelingom;

12,9.5. namietal’ voéi tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavalela, kloré je
vyluéne na izovanom spraclvani, vralane p , a kloré md

12.7.1.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa dod I odd i Ze hrozi

riziko takéhalo k ia; na lenlo G&el osobné Gdaje najviac po
dobu stanovent vieab zévaznymi Ismi

12.7.1.1.4. ochrana majelku, Zivola a zdravia; na tenlo Uéel dodavatel uchovdva osobné Udaje

oséb vslupujlicich do objekiov dodévatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vslupu;

. marketingové aktivity dodavalefa, ktorymi sa rozumie najma Informovanie o vybra-
nych novinkach, z!avach sutaZiach o ceny, vyhodnejSe] energii a suvisiacich

zbach (napr. p i kan) ych radach (napr. Selrenie

o dalSich produkloch, kloré pri ju Zivolny komforl (napr. asistencia

lekéra, sman home); ﬂit‘-ast’uu K ik méZu byl p 1y slﬂﬁace na
i 3 tiez v8 a i di

punuky SM na mieru, aleba z[sl(ams zvyhodnenych pn:duklw a sluZieb zmluvnych
je zasieland prileZitosine, spravidla
niekoflkokrél za rok, najviac pribliZne jedenkrdt mesagne; a na lenlo Géel dodavalel
uchavdva osobné Udaje najviac po dobu trvanla opravneného zéujmu dodavatela,
najma pocas trvania zmluvného vztahu (zmluva) medz dodévatelfom a odberalefom
a potas primerane] doby po jeho skonéenl.

12.7.2. Plnenie Zmluvy

12.7.21. Dodéavalel spraclva osobné (daje odberalela pre Ugely sivislace s pinenim
zmluvnych zavdzkov oboch zmluvnych stran, a o na]m.! uzavrnlle zmeny a ukon-
&enie zmluvy, udelenie pinych mocl odb . fakiurdcia a pod,
Dodavalel ziskava osobné Udaje na Uéely identifikac a OM,
komunik ie s odbi fom a spraciva ich len v nevy rozsahu.

127.22. Posk i ych ddajov dodévaleflovi je ou i

12,7.23. Pre GEely pinenia zmluvy je mevyhnulné, aby

uzavretia zmluvy. Neposkytnulim osabnych Gdajov méZe byt znerno?.nané dodévka
lovarov a sluZieb dodavalefom odberatelovi (napr. doddvka plynu),

preukazal svoju Znost’ a posk: i svoje osobné ﬁd:;ia. k(rnry‘mi sl
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefonne &islo
a e-mailova adresa, &islo bankového G’

12.7.24. Dodavalel uchovdva osabné (daje pre Ugely plnenia zmluvy poias doby Uvania

12.7.3.

zmluvného vztahu medzi dodavalefom a odberatefom.
Plnenie zékonnej povinnosti

12.7.3.1. Dodévatel mbZe poskylovat osobné Udaje odberalela $tdlnym orgdnom a inym

osobam, ak mu lakalo pavinnos!' vyplyva zo zdkona, Doddvalel mdZe z dévodu
z&kunnaj povi poskyloval osobné udaje URSO, Slovenske]
i i, orgar ginnym v konani alebo inym organom &

usubl!m.

12,732, Dod4valel uchovava osobné ddaje na Géely pinenia pravnej povlnnosh naiwat: po

1274,

dobu nevyhnulni na pinenie % pravnej povi 1]
zavAznymi pravnymi predpismi,

Suhlas so spracvanim osobnych Gdajov udeleny dotknuteu esobou

Cislo bankovéha Gétu je potrebné v pripade, ak si odberatel na Uhradu svojich zivizkov 2voli bankové

inkaso z bankevého Gétu odberatefa, alebo bankovy prevod v zmysle bodu 5.17. tychto OP,

8

pravne GEinky, kloré sa ho lykajd alebo ho p y owplyviiujd, ak Ni

a Zakon o ochrane osobnych ddajov neustanovujd inak;

12.9.6. kedykolvek odvolal' sihlas so spracivanim jeho osobnych Udajov udeleny dodavatelovi

129.7.

s Utinkami od momentu odvolania suhlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neoprdwnene spracivaju, podat’ ndvrh na zatalie
konania o ochrane osobnych Gdajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

12.10. Ak odberalel nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom razsahu, jeho prava v zmysle

Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych Udajov m&Ze uplatnif zikonny zastupca, Podla
Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych Gdajov préva odberalela, kiory neZije méZe
uplatnit blizka osoba,

12.11. Ak dadévatel automatl vrélane profilovani bnych
Gdajov odharalela kloré ma pravne Uginky, ktoré sa tykajd odberalera alebo ho poduhne
vyznamne ovplyviuji, dodavalel uvedie mulo fi a liez lupiné ir (]
pouzitom postupe, ako aj vyzname a ych dos} takéhoto i

1212,

13.
13.1.

13.2.

13.3.

134,

135,

13.6.

inym P

Bli2sie informdcie o pravach odberalela ako dotknule] osoby si dostupné na webovom
sidle dodavatela a v kloromkolvek zakaznickom cenlre dodavatela,

pre odberatela v zmluve alebo o tom up

Alternativne rieSenie sporov

Odberalel je opravneny prediozil’ URSO na alternativne riesenie spor s dodavalefom, ak
sa ohfadom predmetu sporu uskutognilo reklamaéné konanie a odberatel nesuhlasl
s vysledkom reklamdcie alebo so spasobom jej vybavenia; moznost obralit sa na sid tym
nie je dolknula.

Navrh na zacatie allernalivneho rieSenia sporu sa doruci na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bralislava alebo elekironicky na adresu ars@urso qgov, sk,

Navrh na za€atie alternalivneho riedenia sporu musi obsahovat'
meno, priezvisko a eleklronicky alebo pastovi adresu odberalela,
nazov a sidlo dodavatefla,
predmel sporu,

dévodnen 5 vy alebo sp
reklamécie,

névrh rieSenia sporu,

Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu predioZi odberalel bez zbyloEného
odkladu, najneskér do 45 dnl od doruenia vybavenia reklamacie,

Dod4 a odb: ako 0 riedenia sporu si povinni a opravneni navrhovat
ddkazy a ich dop! , P ' podklady p éna vecné posidenie sporu, URSO
y spor riedi r s ciefom jeho . Lehola na ukonéeni

allarnall\meho riedenia sporu je 60 dnf od podania Gpiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gpinéha ndvrhu,

Allernalivne rieSenie sporu sa skonéi uzalvorenim pisomnej dohody, klora je zavizna pre
obe strany sporu alebo mérnym uplynulim lehaly, ak k uzalvoreniu dohody nedodlo.
Skontenie allernalivneho rie3enia sporu z ddvodu mameho uplynutia leholy URSO

ozndmi U&astnikom sporového konania.



14.1.

14.2,

14.3.

14.4,

145,

14.6.

14.7.
14.8.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobida plalnosl a GEinnosl diiom jej dpisania zmluvnymi

V pripade, Ze odberalel' Ie povinnou osobou v zmysle plalnﬂhc z&kona o slobodnom

pristupe Kk pre i zmhrvy je jej

predchadzajice zvemjnemn. ato v rozsahu a spdsob ym platnymi pravny

predpismi. Povinnost' zverejnit zmluvu podra h jucej vely ma odb f. Odbe-

ratel o ) zmluvy bezodkladne | jje dodévatef:

Zmiuva sa a riadi podla i zdkona o g zékona o regulécii

v ¥ Pri kioré nie su zmluvuu Mymlla OoP vyslovne
¢, sa pri pouZija Ob Ak a V

prisluinych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za ie zmluvnych p mdze byt v zmluve dohodnuta zmiuvné pokuta,

ktorej vy3ka pri hfadfiuje porusené ustanovenie ych podmi

Pre potreby zabezpecenia distribiicie plynu do OM odberatela je dod4valel oprévneny
poskylnil PDS képiu zmluvy, vralane vielkych osobnych adajov v nej uvedenych.

Dodévatel mé pravo zmenif tieto OP, a to pri dodr2anl povinnostl v zmysle vecbecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika GZinnosfou novych OP vyda-
nych dodavatefom podfa predoSlej vety, ktoré nahradia tieto OP. Di up 1
cdberalela o novych, resp. zmenenych OP pred ich GEinnostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodévatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom,
a to v lehote stanovenej zakonom.

Pri komunikacii lom ickej Biznis linky
dodévalela je odberalel povinn)i identifikaval sa (&slom OM, adresou OM alebo Zislom
zmluvného Gélu) z dévodu ped ochrany zmluvného vziahu, Vietky volania na
Biznis inku (odchadzajice aj pri ) je dodévatel opré y 2

auchovéval' za (€elom up| ia prav a vykonu p yplyvajl

strandm zo zmluvy a tychto OP ako aj za i&elem skvalitnenia poskytovanych sluZleb
doddvalefom,

Obchodné podmienky plalia pre vietky produkly, ktoré ponika deddvatel odberatefom.
Tieto OP nadobudaji platnost a Géinnest od 1. septembra 2020 a nahradzaji Obchodné
podmienky pre opakované dodévky plynu pre odberalefov plynu kategérie Malé

podnikanie a organizdcie (maloodber), kloré boli Géinné od 5. aprila 2019 (okrem Malych
podnikov).

Zdkon £. 211/2000 Z. 2. o slabodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplnenl niektorych zdkonov
(zdkon o slobode Informécii} v platnom zneni,



