Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti digitalneho
marketingu ¢. 09-2023

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zédkonnika (d’alej len “Zmluva™)

ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel’:

Obchodné meno: Bratislavské kultiurne a informaéné stredisko
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava

Statutarny zastupca: Mgr. Katarina Hulikova

1CO: 30 794 544

DIC: 2021795358

IC DPH: SK 2021795358

Cislo uétu: SK05 0900 0000 0050 2800 1024,

(dalej len ,,objednavatel™)

1.2 Poskytovatel’:

Obchodné meno: Ing. Andrea Turanska
Sidlo: ' :
ICO:

DIC:

Cislo Gdtu:

Reg.:

kontakt:

e —mail:

(dalej len ,,poskytovatel™)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatel'a poskytovat’ pre objednavatela za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve sluzby digitdlneho marketingu (d’alej aj
,»sluzby®), ako aj Gprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn s tym
suvisiacich a d’alsich skutoénosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.



1.2. Sluzby digitdlneho marketingu zahffiaji najmi cielavedomtl a marketingovi ¢innost’
v podobe spravovania stranky na socialnej sieti Facebook ,,Kurz sprievodca cestovného
ruchu®, vratane pravidelnej komunikécie, ako aj budovanie Zivej komunity na stranke
a v ramei jednotlivych prispevkov (postov). Uéelom poskytovania sluzieb je budovanie
imidzu a dobrého obchodného mena objednavatela, kontinudlna propagacia
objednavatel'a, posilnenie strategickej komunikacie objednavatela realizovanej v
digitalnom priestore, realizacia krizovej komunikécie zameranej na eliminaciu nasledkov
pripadnych negativnych skuto¢nosti suvisiacich
s objednavatel'om a vykonom jeho obchodnych ¢innosti, ako aj propagacia akychkol'vek
inych ¢innosti a skutoc¢nosti suvisiacich s predmetom ¢innosti objednavatel’a spdsobom
ustanovenym v zmluve alebo spésobom obvyklym pre vykon tejto ¢innosti

1.3. Sluzby zahrajh spravu a administraciu prispevkov na socialnych siet'ach (Facebook a
Instagram) v nasledujucich rubrikach:

- Rubrika s pracovnym nazvom ,,Co sa prave deje v kurze*;

- Rubrika s pracovnym nazvom ,,Z historie nasho mesta®;

- Rubrika s pracovnym nazvom ,,Nasi lektori a ich srdcovky*;

- Rubrika s pracovnym nazvom ,,Rande s mestom — vychadzky s nasimi absolventami*;
- Rubrika s pracovnym nazvom ,,Co robia nasi absolventi®;

- ,,Iné* ( zdiel'anie zaujimavosti z mesta, vynimo¢né, raritné, hodné pozornosti).

1.4. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ sluzby v elektronickej forme po dohode
s objednavatel'om na zaklade objednavok.

1.5. Ak vysledkom ¢innosti poskytovatela bude dielo, ktoré spifia znaky autorského diela
podl'a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni, licenciou sa na ucely
tejto zmluvy rozumie suhlas poskytovatela udeleny objednavatelovi na pouzZitie
takéhoto diela a opravnenie objednavatela dielo pouzivat v rozsahu a za podmienok
d’alej upravenych v tejto zmluve.

1.6. Predmetom tejto zmluvy je tiez zavdzok objedndvatela po riadnom poskytnuti
sluzieb zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu.

Clanok II.

TERMIN, MIESTO A SPOSOB PLNENIA
ZMLUVY

2.1. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby riadne a véas. Sluzby su poskytnuté riadne,
ak spliiaji vietky poziadavky podla zmluvy aich vysledok zodpoveda ucelu,
sledovanému touto zmluvou. Sluzby musia byt poskytované bez vad a nedostatkov,
ktoré¢ by mohli mat’ za nasledok vznik $kody alebo inej ujmy na strane objednavatel’a
alebo tretej osoby. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i vyuzije alebo
nevyuzije pravo vystavit’ objednavku pocas trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel berie
na vedomie a sthlasi, Ze na objednavku a ani na ich pocet nie je pravny narok.

2.2. Objednavatel’ odosle poskytovatel'ovi objednavku e-mailom, a to spravidla pred
zaciatkom kalendarneho mesiaca, v ktorom maji byt’ sluzby poskytované. Objednavka
musi obsahovat predpokladany rozsah pozadovaného plnenia.

2.3. Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ vykonanie objednavky zvaznych dovodov,
ktoré mu brania v riadnom a véasnom poskytnuti plnenia a o tejto skuto¢nosti je
povinny informovat’ objednavatel'a bez zbytoéného odkladu po doruc¢eni objednavky.

2.4.V pripade, Ze objednavatel' zisti, Ze poskytnuté sluzby maji nedostatky, zasle



pripomienky e-mailom bez zbytoéné¢ho odkladu po zisteni nedostatkov. Ak su
pripomienky odoévodnené a primerané, je poskytovatel’ povinny prislusny post upravit
v shilade s pripomienkami, resp. zdovodnit’ pisomne alebo e-mailom neoddvodnenost’
pripomienok objednavatela bez zbytoéného odkladu. Na vykonanie tychto Uprav/
doplnenia objednavatelom poskytne dodavatel'ovi primerant lehotu.

2.5. Zmluvné strany sa zavizuji pri plneni zmluvy poskytovat’ si navzajom sucinnosta
vCas sa informovat’ o skutoc¢nostiach rozhodnych pre spolupracu podla tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ poskytovatel'ovi vsetky relevantné informaciea
inStrukcie k poskytovaniu sluzieb.

2.6. Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluzieb postupovat’ s odbornou starostlivost'ou,
v stlade s profesionalnymi zasadami a so zaujmami objednavatel’a, ktoré pozna alebo
musi pri vynaloZeni odbornej starostlivosti poznat' a postupovat podla primeranych,
realizovatel'nych a legalnych poziadaviek objednavatela.

2.7. Poskytovatel' sa moze od pokynov objedndvatela odchylit’ len, ak je to nalichavo
nevyhnutné v zdujme objednavatela a poskytovatel’ nemdze od objednavatela ziskat
suhlas. Poskytovatel’ je povinny o tomto postupe informovat objednavatela bez
zbytocného odkladu. Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi vSetky
okolnosti, ktoré zistil pri plneni svojich zavizkov a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu
pokynov objednavatel’a tykajucich sa dosiahnutia Gi¢elu sledovaného zmluvou alebo st
podl'a nazoru poskytovatel'a nevyhnutné na riadne plnenie zavidzkov podla tejto zmluvy.

Clanok I1L
LICENCIA

3.1. Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi licenciu ako vyhradn, bez vecného,
¢asového a teritoridlneho obmedzenia, a to po celd dobu trvania autorskych
majetkovych prav k vysledkom tvorivej (dusevnej) ¢innosti, najmé na sthlas k tomu,
aby dielo alebo jeho cast mohli byt pouzit¢é na Ucely propagacie/prezentacie
objednavatela a na iné suvisiace ucely v ramci prevadzkovych potrieb objednavaterla,
a to vSetkymi spdsobmi pouzitia podla § 19 ods.4 Autorského zakona.

3.2. Poskytovatel' vyhlasuje, ze je opravneny sthlas v predmetnom rozsahu udelit
objednavatel'ovi, a zaroven potvrdzuje, ze z udelenej licencie podla tejto zmluvy pre
objednavatel'a nevyplyvaju ziadne d’alSie naklady ani povinnosti vo¢i tretim osobam.

3.3. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze plnenie podla tejto zmluvy nebude zat'azené autorskych
pravom tretich osob a bude bez pravnych vad.

Clanok IV.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cena za dielo bola stanovend v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov. Cena zahffia vSetky naklady poskytovatel'a na poskytovanie
plnenia tejto zmluvy. Cena bude urcena jednotlivo v objednavkach objednavatel’a
v zavislosti od predpokladaného rozsahu pozadovaného plnenia. V pripade nesuhlasu s
cenou sa zmluvné strany zavizuju rokovat’ v dobrej viere o odmene za pozadované
plnenie.

4.2. Cena bola dohodnuta vo vyske 30,- eur za spravu a administraciu jedného prispevku
na socialnej sieti po¢as kalendarneho mesiaca. Poskytovatel nie je platcom DPH.



4.3. Poskytovatel’ poskytuje licenciu v rozsahu ¢l. II1. tejto zmluvy bezodplatne.

4.4. Cena je konecna a zahfna vSetky naklady poskytovatela, ktoré mu vznikli v stvislosti
s plnenim predmetu zmluvy.

4.5. Poskytovatel' sa zavizuje vystaven(i faktiru po uplynuti kalendarneho mesiaca,
v ktorom boli sluzby poskytnuté a dorucit’ na adresu sidla objednavatela. Faktira
vystavena poskytovatelom musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu.
V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ tieto nalezitosti, objednavatel’ ma pravo vratit’
ju poskytovatel'ovi na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade lehota splatnosti

faktury zacne plynﬁf’ az dilom prevzatia riadne vystaveného dafiového dokladu.

4.6. Podkladom fakturacie je Akceptacny protokol o realizacii objednanych sluZieb,
odsuhlaseny objednavatel'om.

4.7. Plnenie bude financované formou bezhotovostného platobného styku, s lehotou
splatnosti faktary 30 kalendarnych dni.

Clanok V.
OSOBITNE USTANOVENIA

5.1. Tuto zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou vypovedou akejkol'vek zmluvnej strany aj
bez uvedenia dovodu, s jednomesac¢nou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina
plynat’ odo diia, nasledujiceho po dni dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane. Od tejto zmluvy mozno odstlpit’ v pripadoch, ktoré stanovuje zmluva a § 344
a nasl. Obchodného zédkonnika. Odstipenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane
oznamene pisomne.

5.2. Objednavatel’ moze odsthpit’ od zmluvy v pripadoch:

a) ak je poskytovatel’ bez dovodu v omeskani s terminom plnenia, uvedenym
v poziadavke;
b) ak ide o chybné plnenie, na ktoré bol poskytovatel’ pisomne upozorneny.

5.3. Poskytovatel modze odstipit od zmluvy, ak objednéavatel' neplni svoje zmluvné
povinnosti a tym poskytovatelovi znemozni plnenie zmluvy. Musi vSak vyzvat
objednavatela a ur¢it mu dodatoéne primerant lehotu na splnenie zavézkov
vyplyvajucich zo zmluvy a pisomne vyhlasit, Ze v pripade neplnenia aj po stanovenom
termine od zmluvy odstupi.

5.4. Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti do 31. 12. 2023

5.5. Ak poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin plnenia, je povinny zaplatit’
objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 100,-eur.

5.6. Pri omeskani s platenim faktir je poskytovatel’ opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy denh omeskania.

Clanok VI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel' tymto berie na vedomie a zavizuje sa, ze bol riadne informovany
v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorgich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane OU*)
a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o tom, ze BKIS ako



prevadzkovatel' spraciiva jeho osobné tdaje v rozsahu tejto zmluvy za ucelom
uzatvorenia zmluvného vztahu ako aj realizacie plnenia vyplyvajlceho z tejto zmluvy
vinformacnom systéme Zmluvy. Suhlas so spracivanim osobnych tdajov dotknutej
osoby sa nevyzaduje, osobné udaje dotknutej osoby sa spracuvaji bez stihlasu; pravny
zaklad, na zaklade ktorého dochéadza k spracovaniu osobnych udajov je v zmysle ust.
§13 ods. 1 pism. b) Zékona o ochrane OU zmluva. Osobné tidaje udelené na zéklade
tejto zmluvy moézu byt poskytnuté tretim stranam (napr. Hlavnému mestu SR
Bratislave, sidom SR, exekutorovi, danovému uradu, NKU). Zaroven dotknuta osoba
vyhlasuje, Zebola prevadzkovatel'om riadne poucena o pravach dotknutej osoby v
zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady EU 2016/679,najmé o svojom prave kedykol'vek vyzadovat likvidaciu alebo
opravu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré st
predmetom spractivania, pozadovat’ potvrdenie o tom, ¢i su alebo nie su jej osobné
udaje spractivanéa pod.

’ Clanok VIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zékonnika.

7.2. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla zakona ¢. 546/2010 Z. z.,
ktorym sa doplifha zdkon & 40/1964 Zb. Obéiansky zékonnik v zneni neskor$ich
predpisov.

7.3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli
a ze tento vyjadruje ich slobodnt a vaznu vélu zbavenii omylov, ze nebola tato
podpisand v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju
vlastnoru¢ne podpisuju.

7.4. Zmluvu mézu zmluvné strany menit’ len pisomnymi obojstranne odstihlasenymi
a podpisanymi dodatkami.

7.5. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych
stran prevezme jedno vyhotovenie rovnopisu.

V Bratislave, dfia .......oooovevveeveiveeinnns 2R ,Jdna...........

Mgr. Katarina Hulikova, riaditel’ka BKIS Ing. Andrea Turanska
Objednavatel Poskytovatel’



