Zmluva o poskytnuti poradenskych a konzulta¢nych sluZzieb
¢. 15-2025

uzavretd v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika,

v zneni neskorsich predpisov

medzi.:
Nazov: Bratislavské kultiirne a informacné stredisko
Pravna forma: prispevkova organizacia hlavného mesta SR Bratislavy
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava
ICO: 30 794 544
DIC: 2021795358
IC DPH: SK2021795358
IBAN: SKO05 0900 0000 0050 2800 1024
Statutarny organ: Mgr. Katarina Hulikova, riaditel’ka
(d’alej len ,,Objednavatel™ alebo ,,BKIS®)
a
Nazov: Zuzana Duréekova
Pravna forma: FO - podnikatel’
Sidlo: Bjornsonova 3046/14, 811 05 Bratislava
1CO: 55225055
IBAN: SK17 1100 0000 0026 1208 4486
Kontakt: zuzana.durcekova@vsmu.sk
nie je platca DPH
(d’alej len ,,Poskytovatel™)
Clanok 1

Uvodné ustanovenia
Objednavatel’ méa zaujem poskytovanie poradenskych a konzulta¢nych sluzieb v oblasti

marketingu.
Poskytovatel' disponuje potrebnymi kapacitami, znalost'ami a skiisenost’ami, potrebnymi
pre riadnu realizaciu sluzieb.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytnit’ Objednavatel'ovi, v sulade
s ustanoveniami tejto Zmluvy konzultaéné a poradenské sluzby v oblasti marketingu a
zavizok Objednavatel’a poskytnut’ Poskytovatel'ovi pri plneni jeho zavidzku véas a riadne
vSetku potrebnu stc¢innost, zaobstarat’ potrebné podklady a informacie a zaplatit
Poskytovatel'ovi odplatu v sulade s prisluSnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Poradenské a konzultacné sluzby budi Poskytovatelom pocas trvania tejto zmluvy
poskytované v oblastiach, definovanych v ¢L. 3 bod 1. tejto zmluvy.
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Poskytovatel bude poradenské a konzultaéné sluzby poskytovat’ na adrese pracoviska
Objednavatel’a: Hviezdoslavovo namestie 20, 815 15 Bratislava a podla povahy plnenia aj
v mieste podnikania. Sucastou plnenia budi osobné konzulticie so zéastupcami
Objednavatela alebo Objednavatelom uréenymi tretimi osobami, konané na adrese
pracoviska Objednavatela.

Ak nebude dohodnuté inak, vystupy poradenstva budu s prihliadnutim na ich obsah
odovzdavané Objednavatelovi tGstne v slovenskom jazyku, pripadne aj v listinnej alebo
prioritne v elektronickej forme.

Clanok 3
Obsah a spdsob poskytovania konzultaénych a poradenskych sluzieb

Konzultacné a poradenské sluzby v zmysle tejto zmluvy zahiiaji najmé:

a) poradenstvo pri implementacii novej stratégie socialnych sieti BKIS (ktoré socidlne
siete, poCty profilov, strategické triedenie obsahu, priorizovanie obsahov, frekvencia
prispevkov, stratégia spoluprac a prezdiel'ania obsahov);

b) poradenstvo pri roz8ireni Brandbooku BKIS (BB), t. j. vytvorenie novej kapitoly pre
socialne siete —nastavenia "tone of voice", celkova vizualita, nalady fotografii, wording,
principy komunikacie;

c) poradenstvo pri vytvarani komunikaéného manualu pre partnerov: ako sa prezentovat’
na socialnych siet’ach a vzajomne;

d) poradenstvo pri organizacii marketingového oddelenia (MO) - nastavenie
fungovania revitalizovanej organizac¢nej Struktiry, implementacia a nastavenie novych
pozicii — copywriter, account manazér, socials;

e) spolupraca pri nastavovani workflow MO (zadania, vykazovanie ¢innosti);

f) supervising pri kampani Programu podpory BKIS;

g) supervising pri kampani 50. vyro¢ie BKL;

h) supervising pri dlhodobej imidzovej kampani BKIS;

1) poradenstvo pri vizudlnej identite priestorov a navrh komunikécie priestorov;

j) poradenstvo v oblasti PR stratégie, medialna stratégia a zadefinovanie media mixu;

k) poradenstvo v oblasti Komunika¢ného planu 2025-2026.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ poradenské a konzultaéné sluzby na zaklade ustneho,
pripadne pisomného zadania Objednavatel’a.

Objednavatel je povinny predkladat’ Poskytovatel'ovi prislusné podklady a informacie bez
zbyto¢ného odkladu na zaklade poziadavky Poskytovatela, predlozeného Objednavatel'ovi
pisomnou formou, resp. formou e-mailu, alebo na elektronickych nosi¢och. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatel'a pozadovat aj inu formu vystupu sluzieb podl'a tejto zmluvy.
V pripade, ak st vystupom poradenskych a konzultaénych sluzieb pisomné podklady, tieto
je povinny Poskytovatel’ predlozit Objednavatel'ovi na odsuhlasenie. Poskytovatel' je
viazany Specifickymi administrativnymi postupmi Objednavatel’a.

Poskytovatel zodpoveda za v¢asné a kvalitné poskytovanie poradenskych a konzultaénych
sluzieb a je povinny vyvinut’ vSetko potrebné¢ usilie, ktoré moze byt od Poskytovatela
odévodnené ofakavané na to, aby bol dodrzany ¢as plnenia, uvedeny v konkrétnom zadani
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3.

Objednavatel'a na poskytnutie poradenskych a konzultaénych sluzieb, ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat poradenské a konzultaéné sluzby v maximalnom
rozsahu 480 hodin pocas trvania tejto zmluvy, najmenej vSak 40 hodin za prislusny
kalendarny mesiac trvania zmluvy.

Vystupom poskytovania poradenskej a konzultaénej ¢innosti budil najma pisomné analyzy,
spravy, materidly, podklady pre d’alSiu ¢innost’ Objednavatel’a v oblasti marketingu, ticast’
Poskytovatel'a na rokovaniach, pracovnych stretnutiach alebo konzultaciach, ako aj priame
konzultacie.

Clanok 4
Odmena a platobné podmienky

Za poskytovanie konzultaénych a poradenskych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy uhradi
Objednavatel’ Poskytovatel'ovi pausalnu mesaénti odmenu vo vyske 1.600,- EUR (slovom:
tisicSest’sto eur). Uvedend suma je konec¢na a zahtfna vSetky naklady poskytovatel'a spojené
s poskytovanim poradenskych a konzultaénych sluzieb, najma:

a) nadhradu za stratu casu pri ukonoch poradenskej a konzultacnej sluzby vykonavanych
v mieste, ktoré nie st miestom podnikania Poskytovatel'a za ¢as, straveny cestou do tohto
miesta a spét’,

b) vydavky na stravné a cestovné vydavky,

c) odplata za poskytnutie licencie za pouzivanie autorského diela, ak také bude vystupom
plnenia tejto zmluvy.

Poskytovatel' vystavi faktiru Objednavatel'ovi najneskdor do 10. dna v mesiaci za

predchadzajiici mesiac v uvedenej vyske a s rozpisom vykonanych sluzieb. Kazda

vystavend faktiira ma splatnost’ 30 dni od jej vystavenia.

Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych strian

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani poradenskych sluzieb postupovat’ s odbornou
starostlivost'ou, t. j. konat’ ¢estne, svedomito, primeranym spdsobom a dosledne uplatitovat’
v zaujme Objednavatel'a vietko, ¢o podla svojho presvedCenia povazuje za prospesné.
Poskytovatel je pri poskytovani sluzieb povinny dbat’ na hospodarnost a ucelnost
poskytované¢ho poradenstva.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani poradenskych sluzieb postupovat’ v stlade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a prisluSnymi profesijnymi Standardmi.
Plnenie svojich zavizkov, stanovenych touto zmluvou je Poskytovatel povinny vykonavat
podla zmluvy apodla pokynov Objednavatela, v lehote, stanovenej Objedndvatelom
a v sulade s jeho zaujmami, ktoré Poskytovatel’ pozné alebo musi poznat’ pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti.

Poskytovatel sa od pokynov Objednavatela modze odchylit, iba ak je to nalichavo
nevyhnutné a Poskytovatel nemdze vcas dostat’ sihlas Objednéavatel’a, Poskytovatel je
v8ak o takomto postupe povinny Objednavatel'a informovat bez zbyto¢ného odkladu.
Objednavatel' je povinny véas informovat Poskytovatela o vSetkych skuto€nostiach
potrebnych na zabezpecenie uspeSného plnenia jeho zavdzkov podla tejto zmluvy.
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Clanok 5
Mléanlivost’

Zmluvne strany tymto ber( na vedomie, Ze st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych
a akychkol'vek dovernych informaciach druhej zmluvnej strany, ktorymi sa na ucely tejto
zmluvy rozumeji informacie, ktoré sa Poskytovatel dozvie v suvislosti s poskytovanim
sluzieb a akékol'vek informacie ktoré tato zmluvna strana povazuje za obchodné tajomstvo
v zmysle ustanovenia § 17 zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov a ktoré sa stani strandm zndme pri plneni predmetu tejto Zmluvy. Povinnost
mlcanlivosti ostava platnd a u¢innd aj po zaniku tejto Zmluvy.

Strany berti na vedomie, Ze poruSenie povinnosti mléanlivosti zaklada pravo druhej
zmluvnej strany na nahradu prislusnej Skody.

Povinnost’ mléanlivosti Poskytovatel'a sa nevztahuje na verejne pristupné skutocnosti a
informacie, tykajice sa Objednavatel’a.

Clanok 6
Trvanie zmluvy, ukoncenie zmluvy, zmluvné sankcie

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31. 12. 2025.
Zmeny jednotlivych zmluvnych ustanoveni, pripadne dodatky zmluvy, je mozné¢ realizovat’
vyhradne pisomnou formou na zaklade obojstrannej dohody.

Tato zmluvu mozno pred uplynutim doby, na ktort bola uzatvorend, ukoncit’ pisomnou
dohodou zmluvnych stran.
Od tejto zmluvy mozno pisomne odstapit’ v pripadoch, ktoré stanovuje zmluvaa § 344 a
nasl. Obchodného zdkonnika. Pravne G¢inky odstipenia od zmluvy nastdvajuo okamihom
dorucenia pisomneho oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstupenie
od zmluvy musi byt’ druhej zmluvnej strane ozndmené pisomne.
Objednavatel’ moze okamzite odstipit od zmluvy v pripadoch podstatného porusenia
zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje, ak:

a) je Poskytovatel bez dovodu v omeskani s poskytovanim sluZzieb;

b) poskytovatel riadne, vcas alebo v primeranej kvalite neposkytne

Objednavatel'ovi dohodnute sluzby,
¢) 1de o vadné plnenie, na ktoré bol Poskytovatel pisomne Objednavatelom
upozorneny.

Poskytovatel mdéze odstapit’ od zmluvy, ak Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi
st¢innost’ potrebn na splnenie zavizku Poskytovatel'a a tym Poskytovatel'ovi znemozni
plnenie zmluvy, alebo ak je Objednéavatel’ v omeSkani s Gthradou faktary o viac ako 30 dni.
V pripade, ak sa na poskytnutie plnenia zo strany Poskytovatela vyzaduje suc¢innost’
Objednavatela, zavdzuje sa Poskytovatel najskér vyzvat objednavatela a urcit mu
dodato¢ne primerant lehotu na splnenie zavizkov vyplyvajiucich zo zmluvy a pisomne
vyhlasit’, Zze v pripade neplnenia aj po stanovenom termine od zmluvy odstapi.
Ak poskytovatel’ nedodrzi dohodnuty ¢as plnenia, je povinny zaplatit Objednavatel'ovi
zmluvna pokutu vo vyske 100 EUR za kazdl zatatd hodinu omeskania, najviac 300 EUR.
Pri omeSkani s platenim faktar je Poskytovatel’ opravneny fakturovat’ Objednavatel'ovi trok

w 2 row 0 w = v 1 » w
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Uplatnenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu Skody vzniknutej nesplnenim
zmluvnych povinnosti.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak vystupom poskytovania poradenskych a konzultaénych
sluzieb bude plnenie, ktoré spiiia znaky autorského diela podla zikona ¢&. 185/2015 Z. z.
autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, Autorsky zdkon®) (d’alej len
»dielo), tak okamihom dodania takéhoto vystupu Objednavatel'ovi udel'uje Poskytovatel
Objednavatel'ovi suhlas na pouzitie takéhoto diela, a to v celku alebo jeho T'ubovolnych
Casti.

Poskytovatel' k dielu udel'uje Objednavatelovi vecne, miestne a ¢asovo neobmedzend,
vyhradnu, trvali a bez osobitného suhlasu poskytovatela prevoditelni licenciu, obsahom
ktorej je neruSené a neobmedzené pouzitie diela a/alebo jeho Casti akymkol'vek sposobom
(d’alej len ,licencia®). Objednavatel’ zaroven nie je povinny vyhradnu licenciu vyuZzit'
Poskytovatel sa tymto zavizuje neudelit’ tretej osobe licenciu na pouzitie diela spdsobmi a
v rozsahu upravenymi v tejto zmluve, a je povinny sam sa zdrziavat’ pouzitia diela.
Objednavatel’ je opravneny poskytovat’ sublicenciu na pouzitie diela v rozsahu udelene;j
licencie (d’alej len ,,sublicencia®) inym tretim osobam bez osobitného stithlasu Poskytovatel’a.
Poskytovatel udel'uje Objednavatel'ovi stihlas na akékol'vek pouzitie diela na vietky v Case
uzatvorenia tejto zmluvy zname spdsoby pouzitia diela (t. j. vystupov poskytovania sluzieb)
v izemnom a vecnom rozsahu uréenom ucelom pouzitia vystupov a to za odmenu, ktora je
zahrnutd v odmene podl'a ¢l. 4 tejto zmluvy.

Poskytovatel' tymto berie na vedomie a zavdzuje sa, Ze bol riadne informovany v zmysle
zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane OU*) a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o tom, ze BKIS ako prevadzkovatel’ spractuva
jeho osobné udaje v rozsahu tejto zmluvy za G¢elom uzatvorenia zmluvného vztahu ako aj
realizacie plnenia vyplyvajiceho z tejto zmluvy v informa¢nom systéme Zmluvy. Sthlas so
spractivanim osobnych udajov dotknutej osoby sa nevyzaduje, osobn¢ tidaje dotknutej osoby
sa spracuvaju bez suhlasu; pravny zdklad, na zaklade ktorého dochadza k spracovaniu
osobnych udajov je v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane OU zmluva.
Osobné¢ daje udelené na zaklade tejto zmluvy mdzu byt poskytnuté tretim stranam (napr.
Hlavnému mestu SR Bratislave, sidom SR, exekutorovi, dafiovému uradu, NKU).

Zaroven dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola prevadzkovatelom riadne poucend o pravach
dotknutej osoby v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU2016/679, najmi o svojom prave kedykol'vek vyzadovat likvidaciu
alebo opravu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré st
predmetom spractvania, pozadovat’ potvrdenie o tom, ¢i st alebo nie st jej osobné Gdaje
spracivané a pod.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia
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1. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika, ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o
slobode informadcii) v zneni neskorSich predpisov a platnost’ nadobuda diom podpisu
zmluvnych stran a G¢innost’ v stlade s § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov diitom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

3. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si text tejto zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento
vyjadryje ich slobodnt a vaznu vol'u zbaveni omylov, ze nebola tito podpisana v tiesni,
alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

4. Tato zmluvu mozu zmluvné strany menit len pisomnymi obojstranne odsthlasenymi
apodpisanymi dodatkami v rozsahu tejto zmluvy.

5. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych

stran prevezme jedno vyhotovenie rovnopisu.

V Bratislave diia .......coouueeenenn... V Bratislave dna ......ccooeeeu......

Mgr. Katarina Hulikova Zuzana Duréekova
riaditel’ka
Bratislavské kulturne a informacéné stredisko
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