uz

l.
Sidlo:

Ramcova zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek
a o poskytnuti licencie €. 174-2019

atvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik“)medzi zmluvnymi stranami :

MADWIRE, s.r. 0.

Soltésovej 14, 811 08 Bratislava
1ICo: 47 436 310
DIC: 2023901869
IC DPH: $K2023901869
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: $K7411000000002949014512

Spoloénost zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava | , oddiel s.r.o., vlozka ¢&.
92577/B, v mene spolo¢nosti kond JUDr. Tomas Szimcesik a podpisuje Marek Jusko na zdklade plnomocenstva

zo dn

a 15.5.2019

(dalej len ,dodavatel™)

Bratislavské kulturne a informacné stredisko

Sidlo: Zidovska ¢.1, 815 15 Bratislava
ICO: 30794544

IC DPH: SK 2021795357

Bankové spojenie: Slovenska sporitelmia, a.s.

IBAN: SKO05 0900 000 0050 2800 1024

Spoloénost je prispevkovou organiziciou hlavného mesta SR Bratislavy a v meno organizacie kond riaditel BKIS
Ing. Vladimir Grezo

(dalej len “usporiadatel
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a spolu s Dodavatelom dalej len ,zmluvné strany”)

1. Vymedzenie pojmov

Zmluva je tato zmluva uzatvorena medzi dodavatelom na strane jednej a usporiadatelom na strane druhej
(dalej len ,,zmluva”). Zmluva je rdmcovou zmluvou, a preto sa tato bude aplikovat na vSetku spoluprécu
zmluvnych stran pri realizacii predmetu zmluvy, pokial z pisomnych dojednani zmluvnych strén vyslovne
nevyplynie inak.

Dodavatel je prevadzkovatelom internetovej stranky www.predpredaj.sk, t.j. systému na evidenciu
kultarnych, Sportovych a inych spolodenskych podujati (dalej len ,spolocenské podujatia“)
usporaduvanych, organizovanych réznymi organizatormi v Slovenskej republike a predaj vstupeniek na
spolocenské podujatia evidované v tomto elektronickom pocitatovom systéme (dalej len ,systém
predpredaj.sk”). Vzhladom na uvedené dodavatel vyhlasuje, Zze disponuje vSetkymi pravami k uzivaniu
internetovej stranky www.predpredaj.sk ako aj k uzivaniu systému predpredaj.sk.

Licencia je suhlas dodavatela dany usporiadatelovi podujati touto zmluvou k pouZitiu systému
predpredaj.sk podla predmetu tejto zmluvy a v rozsahu tejto Zmluvy.

Dodavatel je vlastnikom licencie predmetného systému, ktorého prevadzka je predmetom tejto zmluvy a
ktorého licenciu je opravneny poskytnut usporiadatelovi na bezplatné vyuzivanie na predaj vstupeniek na
predajnych miestach usporiadatela.

Usporiadatel je subjekt, ktory organizuje, usporadiva alebo sprostredkiva organizaciu spolodenskych
podujati.
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Vstupenka je potvrdenie umoznujlce po jej zakapeni za jednorazovu platbu majitefovi vstupenky vstup
(spravidla jednorazovy vstup) na spolocenské podujatie evidované vsystéme predpredaj.sk, ktoré
organizuje, usporadiva alebo sprostredkiva usporiadatel’ (dalej len ,vstupenka” a/alebo ,vstupenky”).
Vstupenkou sa rozumie kazda forma vstupenky, t.j. aj vstupenka distribuovana na vstupenkovej blankete
aj vstupenka tlacend kone¢nym zaujemcom.

Predajné miesto je predajria alebo iny obchodny priestor prevadzkovany obchodnym partnerom
dodavatela, v ramci ktorého sa okrem iného uskutocriuje predaj vstupeniek na spolodenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk (dalej len , predajné miesto” a/alebo ,predajné miesta”).

Konecny zaujemca je osoba, ktora si zakupila vstupenku formou online predaja vstupeniek na
internetovej stranke www.predpredaj.sk a/alebo prostrednictvom priameho predaja vstupeniek
predajnymi miestami.

Sluzba je sluzba poskytovana dodévatelom usporiadatelovi, ktord spociva v predaji a distribucii vstupeniek
na spoloenské podujatia usporadiavané, organizované a/alebo sprostredkivané usporiadatelom a ktoré
su evidované v systéme predpredaj.sk, a to formou online predaja vstupeniek prostrednictvom
internetovej stranky www.predpredaj.sk a prostrednictvom priameho predaja predajnymi miestami (dalej
len ,sluzba” a/alebo , sluzby”).

V pripade, ak sa vtejto zmluve pouZiva slovné spojenie predaj vstupeniek dodavatelom az obsahu
daného ustanovenia nevyplynie inak, rozumie sa tym, predaj vstupeniek na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk vramci poskytovania sluzieb, t.j. tak online predaj vstupeniek
prostrednictvom internetovej stranky www.predpredaj.sk ako aj priamy predaj vstupeniek predajnymi
miestami.

Systém na overovanie platnosti vstupeniek je systém hardware a software urdéeny na overovanie
platnosti jedinecného QR alebo Ciarového kodu, ktory je umiestneny na vstupenke (dalej len ,,systém na
overovanie platnosti vstupeniek”), ktorého sudastou je &itatka QR alebo &iarovych kédov alebo inych
kddov, ktorymi si opatrené vstupenky (dalej len ,zariadenie”) a pocitatovy program na overovanie
platnosti vstupeniek.

Systém na overovanie platnosti vstupeniek méze fungovat v dvoch rozdielnych rezimoch, ato vreZime
offline alebo v rezime online.

Offline rezim — ide o kontrolu QR alebo diarovych kdédov alebo inych kdédov, ktorymi si opatrené
vstupenky s databazou platnych vstupeniek, ktora je ulozena priamo v zariadeni a zariadenie nie je online
prepojené so serverom dodavatela. Databdzu vstupeniek musi mat usporiadatel stiahnutt do zariadenia
pred overovanim QR alebo iarovych kédov. Je mozné pouzit viacero zariadeni, no kazdé mbze obsahovat
iba jednu databdzu platnych vstupeniek pre sektor, t.j. pre kazdy sektor musi existovat zariadenie, ktoré
obsahuje platné vstupenky iba pre dany sektor.

Online rezim — ide o kontrolu QR alebo diarovych kdédov alebo inych kddov, ktorymi su opatrené
vstupenky, ktora prebieha v online rezime a zariadenie je prepojené s elektronickym systémom, v ktorom
je ulozend databdza vSetkych platnych vstupeniek na spolodenské podujatie. Databdzu nie je potrebné
stiahnut do zariadenia. Pre sprdvne pouZivanie online reZimu je potrebné mat dostupny signal
poskytovatela mobilnej siete pomocou GPRS.

Zariadenia na overenie platnosti vstupeniek budl usporiadatelovi zapozicané len na zaklade jeho
predchadzajlcej pisomnej ziadosti a za podmienok podla zmluvy.

1.10. Predajné miesto usporiadatela pre potreby tejto zmluvy je prevaine priestor prevadzkovany

usporiadatelom, v rdmci ktorého sa okrem iného uskutocnuje predaj vstupeniek na spolocenské podujatia
evidované v systéme predpredaj.sk, ato konkrétne prevadzky BKIS, Zidovskd 1, 81515 Bratislava a
MDPOH, Laurinskd 19, 81101 Bratislava (dalej len ,predajné miesto usporiadatela” a/alebo ,predajné
miesta usporiadatela”). Predajnym miestom usporiadatela sa zdroven rozumie aj Uzivatelskad rola
v predajnom systéme pre opravnenych zamestnancov usporiadatela.
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2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zdvizok dodéavatela poskytovat sluzbu usporiadatelovi, t.j. zabezpefovat predaj
a distribaciu vstupeniek na spolodenské podujatia usporaduvané, organizované a/alebo sprostredkivané
usporiadatelom, ato prostrednictvom systému predpredaj.sk vo forme online predaja vstupeniek na
internetovej stranke www.predpredaj.sk a priamym predajom zakaznikovi v predajnom mieste. Dodévatel
komplexne zabezpecuje sluzby predajného, rezervatného a marketingového informacného systému na
predaj vstupeniek na podujatia usporiadatela prostrednictvom svojho internetového systému ktorého
funkcionalita je obsiahnuta v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, je majitelom autorskych prav k predmetnému
systému.

Predmetom zmluvy je zadroven prevod prav teda poskytnutie licencie na pouZitie systému predpredaj.sk na
predaj vstupeniek vo forme online predaja a na predajnom mieste usporiadatela.

Predmetom zmluvy je aj zabezpecenie servisu informaéného systému a suvisiace sluzby s online predajom
vstupeniek vratane zaskolenia zamestnancov pre pouZivanie systému a udelenie licencie na pouZivanie
informacného systému na predajnych miestach usporiadatela.

Usporiadatel sa zavazuje za poskytovanie sluzby zaplatit dodavatelovi odmenu v dohodnutej vyske provizie
podla ¢lanku 6 tejto zmluvy .

3. Predaj Vstupeniek

Dodévatel sa zavazuje predavat vstupenky prostrednictvom sluzby. Dodavatel zabezpeluje predaj a
distribuciu vstupeniek za podmienok dojednanych podla tejto zmluvy v mene a na Ucet usporiadatela.
Usporiadatel tymto udeluje dodavatelovi splnomocnenie na predaj vstupeniek v mene ana udet
usporiadatela a zaroven usporiadatel udeluje dodavatelovi vyslovny suhlas, aby dodavatel splnomocnil
obchodnych partnerov dodavatela, ktori budd predavat a distribuovat prostrednictvom predajnych
miest vstupenky, aby bol predaj vstupeniek predajnymi miestami uskutocneny v mene ana ucdet
usporiadatela.

V pripade, ak usporiadatel nebude organizatorom spoloéenského podujatia, ale usporiadatel bude mat
postavenie sprostredkovatela pri organizicii spolocenského podujatia, je usporiadatel povinny
informovat dodavatela o skutoénosti, & predaj vstupeniek bude uskutoéneny vmene ana uGdet
usporiadatela alebo v mene a na ucet organizatora spolocenského podujatia. Ak bude predaj vstupeniek
uskuto€riovany v mene ana Ucet organizitora spoloCenského podujatia, usporiadatel sa zavazuje
zabezpeldit vietky potrebné suhlasy a splnomocnenia od organizitora spolodenského podujatia, aby
dodavatel mohol uskutoérovat predaj vstupeniek v mene ana udet organizatora spolofenského
podujatia.

Pre vylaéenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany potvrdzuju, Zze ozndmenim skutocnosti, ze predaj
vstupeniek sa bude uskutoériovat v mene ana ulet organizitora spoloéenského podujatia zmluvné
strany budd mat za to, Ze usporiadatel v zmysle tohto bodu zmluvy disponuje vietkymi potrebnymi
suhlasmi a splnomocneniami organizatora spoloéenského podujatia, aby bol predaj vstupeniek
zabezpecovany dodavatelom podla tejto zmluvy v mene ana udet organizitora spolocenského
podujatia.

Usporiadatel sa tymto zavazuje, Zze na vsetky spolocenské podujatia, ktoré bude usporiadatel v rdmci
svojej ¢innosti usporaduvat, organizovat a/alebo sprostredkavat, bude za Géelom zabezpedéenia predaja
vstupeniek na tieto spolotenské podujatia vyuzivat vyluéne sluzby dodéavatela podla zmluvy. Zmluvné
strany sa touto zmluvou dohodli na vyhradnom predaji vstupeniek na spolofenské podujatia
usporadivané, organizované a/alebo sprostredkivané usporiadatelom prostrednictvom systému
predpredaj.sk prevadzkovaného dodavatelom.

Usporiadatel je povinny dorudit dodavatelovi za Uéelom vykonu jeho sluZieb podla zmluvy formular
spolofenského podujatia, vo vztahu ku ktorému bude doddvatel zabezpecovat predaj vstupeniek podla
zmluvy (dalej len ,formular podujatia®“). Formuldr podujatia bude obsahovat najma nasledovné
informécie: $pecifikicia organizatora spoloenského podujatia, ndzov spoloéenského podujatia, nazov
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turné, miesto, datum a c¢as konania spolocenského podujatia a ak tychto bude viac informécie o kazdom
z nich, datum zaciatku a ukoncenia predaja vstupeniek na spolocenské podujatia, pocet celkového poctu
vstupeniek, ktoré s urc¢ené na predaj prostrednictvom systému predpredaj.sk, Specifikdciu druhu a ceny
vstupenky vratane DPH. Vzor formulara o podujati tvori Prilohu ¢. 1 zmluvy.

Usporiadatel je povinny minimalne 5 (slovom: péat) pracovnych dni pred poZadovanym driom zadiatku
predaja vstupeniek dodavatelom podla zmluvy a minimalne 20 pracovnych dni pred zaciatkom
spolofenského podujatia zaslat dodéavatelovi e-mailom na emailovad adresu podla bodu 11.2. pism. a)

zmluvy vyplneny formuldr podujatia. Dodévatel nie je povinny zacat poskytovat sluzby, pokial

usporiadatel neuvedenie vo formulari podujatia, vsetky informacie, ktoré sa podla formuldra podujatia
vyzaduju. Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne informovat usporiadatela a nedplnom
vyplneni formuléra podujatia.

Dodavatel je povinny do 5 (slovom piatich) pracovnych dni odo dna dorucenia riadne vyplneného
formuldra podujatia v systéme predpredaj.sk vytvorit zlozku podujatia, ktoré sa uskutoéni v zmysle
doruceného formulédra podujatia (dalej len ,zlozka podujatia“). Pred zverejnenim zlozky podujatia na
internetovej stranke www.predpredaij.sk je usporiadatel povinny schvalit zriadenu zlozku podujatia, a to
najneskor v lehote do 5 (slovom piatich) dni odo dna zaslania informaéného emailu s vizualizaciou
vytvorenej zlozky podujatia dodavatelom usporiadatelovi, pricom tento je dodavatel povinny
usporiadatelovi zaslat najneskér v lehote podla predchddzajucej vety. V pripade odévodnenych
pripomienok usporiadatela k zlozke podujatia je tieto dodavatel povinny bez zbytocného odkladu
zapracovat a zaslat na opatovné schvélenie usporiadatelovi s tym, Ze po schvéleni zlozky podujatia, je
usporiadatel opravneny pristipit k zverejneniu zlozky podujatia na internetovej stranke
www.predpredaj.sk .

Predaj vstupeniek na jednotlivé spolofenské podujatie, ateda poskytovanie sluzieb dodavatelom
usporiadatelovi podla zmluvy bude vo vztahu k danému spoloéenskému podujatiu zadaté driom
zverejnenia zlozky podujatia na internetovej stranke www.predpredaj.sk.

V pripade, ak dojde k dodatoénej zmene informécii o spoloéenskom podujati, ktoré boli pbévodne
usporiadatelom uvedené vo formulari podujatia, usporiadatel je povinny bez zbytocného odkladu
informovat doddvatela o vietkych takychto zmenach tykajucich sa spoloéenského podujatia (napr.
zmena ddtumu, ¢asu, miesta konania, ceny vstupenky), a to zaslanim emailu na emailovu adresu podla
bodu 11.2. pism. a) Zmluvy . Takto ozndmenu zmenu informacii o spoloc¢enskom podujati je dodavatel
povinny akceptovat a vykonat jej zmenu v zloZke podujatia.

Ak dojde k zmene Gdajov o spolocenskom podujati podla tohto bodu zmluvy v ¢ase, ked uz doslo v rdmci
poskytovania sluzieb dodavatelom k predaju vstupeniek konecnému zaujemcovi na spolocenské
podujatie, ktorého sa oznamovana zmena tyka, zmluvné strany sa nasledne pisomne dohodnu, akym
spésobom budu konecéni zaujemcovia, ktori si kupili vstupenku na spoloéenské podujatie od dodavatela
(vratane kupy vstupeniek v predajnych miestach), informovani o ozndmenej zmene tykajlicej sa
spoloc¢enského podujatia.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnud na spolo¢nom postupe ohladom informovania konecnych
zaujemcov o zmene tykajucej sa spolocenského podujatia, informovanie koneénych zdujemcov o zmene
tykajucej sa spoloenského podujatia bude v celom rozsahu zabezpedovat usporiadatel.

Dodévatel sa zavazuje zriadit pre usporiadatela uZivatelské kontd, prostrednictvom ktorého bude
usporiadatel schopny sledovat predajnost vstupeniek na spolodenské podujatie, na ktoré zabezpeduje
predaj vstupeniek dodavatel prostrednictvom systému predpredaj.sk (dalej len ,uZivatel'ské konta“).
Prihlasovacie Udaje do uzivatelskych kont zasle dodavatel usporiadatelovi emailom na emailova adresu
podla bodu 11.3. pism. c) Zmluvy do 2 dni odo dna zverejnenia zlozky podujatia na internetovej stranke
www.predpredaj.sk. UZivatelské kontd bude pre usporiadatela pristupné (aktivhe) vo vztahu
k jednotlivym podujatiam vzdy od 3 dna nasledujuceho po dni zverejnenia zlozky daného spolocenského
podujatia az do dna uskutocnenia tohto spolocenského podujatia, resp. do dna oznamenia o zruseni
tohto spolodenského podujatia podla bodu 7.5. zmluvy.

H.
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Prihlasovacie udaje pre prihlasenie do uZivatelskych kont budd pouzitelné pre prihldsenie do
uzivatel'ského konta pocas celej doby platnosti zmluvy, pri€om usporiadatel je povinny tieto chranit pred
tretimi osobami tak, aby sa predislo ich zneuzitiu akymkolvek spésobom.

4. Distribucia a typy vstupeniek

Vzhlad ako aj obsahové nélezitosti vstupeniek budd uréené dodévatelom s tym, Ze v Casti vstupenky, t.j. v
rdmci priestoru na vstupenke osobitne uréenom podla prilohy ¢. 3 kzmluve (vnatro priestoru
zvyrazneného pri oboch druhoch vstupeniek) je usporiadatel opravneny navrhnuat doplnenie loga a/alebo
obchodného mena usporiadatela a/alebo jeho obchodnych partnerov. Dodévatel je opravneny odmietnut
usporiadatelovu poziadavku na doplnenie vstupenky podla predchddzajucej vety v pripade, ak
usporiadatelov navrh na doplnenie vstupenky bude akymkolvek spésobom poskodzovat dobré meno
a/alebo povest dodéavatela a/alebo by tento vzbudzoval mylné informéacie o predaji vstupeniek

dodéavatelom.

Vstupenky zakupené prostrednictvom online predaja na internetovej stranke www.predpredaj.sk budu
vygenerované prostrednictvom systému predpredaj.sk a ich tla¢ si bude zabezpelovat koneény ziujemca.
Vstupenky zakupené prostrednictvom priameho predaja v predajnych miestach budu distribuované
koneénym zaujemcom v tlatenej podobe na vstupenkovych blanketach. Vstupenky predavané
na predajnych miestach usporiadatela budu distribuované na zodpovednost usporiadatela. Bez ohladu na
formu distriblcie vstupeniek, t.j. ¢i budd vstupenky vygenerované systémom predpredaj.sk tlacené
konetnym zdujemcom a/alebo budu distribuované v tlatenej podobe na vstupenkovych blanketach, musia
byt vstupenky opatrené QR kédom alebo &iarovym kédom alebo inym obdobnym kédom, ktory bude
identifikovatelny zariadenim v rdmci systému na overovanie platnosti vstupeniek.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, bude mat na ziklade predchadzajucej pisomnej
Ziadosti usporiadatela, usporiadatel pre spésob bezprovizneho predaja na predajnom mieste usporiadatela
k dispozicii vstupenky na spoloéenské poduijatie v poéte kusov maximalne 60% (so zaokrihlenim na celé
Cisla smerom nadol) z celkového poctu vstupeniek preddvanych na dané spolocenské podujatie
dodavatelom podla tejto zmluvy. Ziadost usporiadatela podla predchadzajicej vety bude obsiahnuta vo
formulari podujatia, v opaénom pripade je dodavatel opravneny odmietnut poskytnat usporiadatelovi

vstupenky na spolofenské podujatie za predpokladu, Ze uvedenym poctom vstupeniek uz dodavatel

nedisponuje, nakolko tieto boli predané kone¢nému zaujemcovi.

4.3.1  Dodéavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s tym, Ze usporiadatel je opravneny vypredat vietky vstupenky na
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predstavenie alebo prevainu ¢ast vstupeniek, v pripade Ze nevypreda celé predstavenie (teda vietky
vstupenky), oznami dodavatelovi zostdvajuci pocet vstupeniek na predaj. Presny podet vstupeniek
zostavajucich na predaj bude uvedeny vo formuléri podujatia.

Vstupenky podla bodu 4.2. Zmluvy budu usporiadatelovi poskytnuté v tlacenej forme na vstupenkovych
blanketach, pricom tieto si bude méct usporiadatel vyzdvihnut v ase vopred pisomne dohodnutom

zmluvnymi stranami a v sidle dodavatela, resp. v nim urcenych priestoroch, v ktorych vykonava dodavatel

svoju podnikatelsku éinnost. Ak bude usporiadatel pozadovat zaslanie vstupeniek na nim uréené miesto,
budu tieto zaslané, resp. inym sp&sobom dorucéené na nim uréend adresu, pricom naklady na takéto
dorucenie znasa v celom rozsahu usporiadatel.

5. Overovanie platnosti vstupeniek

Overovanie platnosti vstupeniek vykondva usporiadatel niektorym zo spésobov uvedenych v tomto
¢lanku zmluvy.

V pripade zadujmu usporiadatela zapozi¢ia dodavatel usporiadatelovi na zaklade osobitnej poziadavky
usporiadatela systém na overovanie platnosti vstupeniek. Usporiadatel je povinny vo formulari
podujatia vyznadit svoj zdujem o zapozicanie systému na overovanie platnosti vstupeniek. Ak sa zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak, bude mat usporiadatel k dispozicii zariadenia na overovanie platnosti



5.3.

54.

5.5.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

vstupeniek v pocte kusov rovnajucom sa poctu oficidlnych vchodov (bran) do priestoru, v ktorom sa
uskutocni spolocenské podujatie, uréenych pre konecnych zaujemcov (t.j. 1ks zariadenia pre jeden
oficidlny vchod na spolodenské podujatie).

Ak bude usporiadatelovi zapoZi¢any systém na overenie platnosti vstupeniek je usporiadatel povinny pri
jeho poufZiti postupovat v sulade s Manudlom na poufZitie systému na overenie platnosti vstupeniek
(dalej len ,,manual”), ktory bude usporiadatelovi zaslany na emailovd adresu podla bodu 11.3. pism. a)
zmluvy pred odovzdanim zariadeni usporiadatelovi.

Pri preberani zariadenia je usporiadatel povinny skontrolovat jeho funkénost, skontrolovat stav batérii
zariadenia. V pripade, ak usporiadatel pri prevzati zaradeni zisti akukolvek vadu zariadenia, je
usporiadatel povinny vadu zariadenia reklamovat u dodévatela pri prevzati zariadenia.

Overenie platnosti vstupeniek prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek mbze
prebehnut v offline alebo online rezime. Usporiadatel uréi nim pozadovany rezim kontroly (overovania
platnosti) podla vlastného uvazenia a tento rezim uvedie vo formuléri podujatia.

V pripade vstupenky distribuovanej na vstupenkovej blankete méze byt overenie pravosti vstupenky
vykonané pouzitim zariadeni, t.j. prostrednictvom QR alebo ciarového kédu alebo iného kédu, ktorym je
vstupenka opatrend, ako aj vizudlnou kontrolou a kontrolou termofarby. Pri vstupenkéch
vygenerovanych systémom predpredaj.sk vytlacenych koneénym zdujemcom je overenie pravosti
vstupenky mozné iba prostrednictvom systému na overovanie pravosti vstupeniek, ato pouzitim
zariadeni za ucelom verifikacie QR alebo diarového kodu alebo iného obdobného kédu, ktorym je
vstupenka opatrena.

Pre jednotlivé spoloéenské podujatia mbze usporiadatel pouZit aj vlastny systém za ucelom overovania
platnosti vstupeniek, aviak v takomto pripade nesie usporiadatel v celom rozsahu zodpovednost za nim
pouzity systém, t.j. Ze nim pouZity systém bude spdsobily overit platnost vstupeniek predanych
dodavatelom na zéklade tejto zmluvy.

6. Odmena a platobné podmienky

Dodévatelovi vznikd nédrok na odmenu - proviziu vo vyske 2,0 % z ceny vstupenky bez DPH kaZzdej
dodavatelom podla tejto zmluvy predanej vstupenky vo forme online predaja prostrednictvom
internetovej stranky www.predpredaj.sk a vo vyske 4 % z ceny vstupenky bez DPH kazdej dodavatelom
podla tejto zmluvy predanej vstupenky vo forme priameho predaja prostrednictvom predajného miesta
dodavatela. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze narok na proviziu podla
tohto bodu zmluvy vznikd za predaj kazdej vstupenky, ktord dodavatel preda podla zmluvy (tak formou
online predaja ako aj prostrednictvom predajnych miest).

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze narok na proviziu podla tohto
bodu zmluvy vznika za predaj kazdej vstupenky, ktord dodavatel predd podla zmluvy (tak formou
online predaja ako aj prostrednictvom predajnych miest dodavatela) ako aj minimalnu proviziu, bez
ohfadu na to, ¢i vskutolnosti dbjde zo strany usporiadatela k uskutocneniu podujatia, t.j. aj
v pripadoch, ked dojde k zruseniu spolocenského podujatia, na ktoré bola dodavatelom predana
vstupenka, ato zakychkolvek dévodov. Narok na proviziu podla tohto bodu zmluvy wvznika
dodavatelovi momentom predaja vstupenky na spolocenské podujatie, a tymto momentom je
dodéavatel opravneny volne disponovat sumou zodpovedajucou jeho provizii za predaj vstupenky
podla tejto zmluvy. Faktira za proviziu dodavatela podla tohto bodu Zmluvy bude usporiadatelovi
zasielana spolu s vyaétovanim podla bodu 6.2 zmluvy.

Predaj na predajnom mieste usporiadatela s vyuzivanim prideleného online pristupu do predajného
systému je neoddelitelnou sudastou poskytovanej sluzby a nespoplatriuje sa.

Cena za predmet zdkazky — predmetu zmluvy bola stanovend v sulade so Zdkonom ¢.18/1996 Z. z. o
cendch v zneni neskorsich predpisov za cely predmet zdkazky ako cena maximélna a vyjadrena v %;
a zhrna vsetky naklady a licencné prava spojené s predmetom zmluvy. Financny limit pre tato zmluvu



6.1.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

na zdklade verejného obstardvania a zverejnenej predpokladanej hodnoty zakazky je maximalna
zmluvna cena {zmluvna provizia ) vo vyske 11 000,00 eur (slovom: jedendst tisic eur) na obdobie 24
mesiacov.

Zmluvna provizia za predaj vstupeniek je vysledok vitaznej ponuky v procese verejného obstaravania
zakazky s nizkou hodnotou podla § 117 ZVO aje urcend percentuadlnou hodnotou realizovaného
predaja podla formy predaja nasledovne:

Provizia za online predaj Provizia za predaj na provizia za predaj na
cez webstranku predajnych miestach predajnych miestach
dodavatela usporiadatela
2,0% 4,0% 0%

K provizii, na ktorej zaplatenie vznikne dodavatelovi narok podla zmluvy, bude pripocitand dan
z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH”) , t.j. k provizii, na ktorej zaplatenie vznikol dodavatelovi narok
podla zmluvy, sa bude Gétovat DPH v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Fakturacia provizie dodavatela bude usporiadatelovi zasielana spolu s vyuc¢tovanim predaja za podujatie.
Dodavatel zasle usporiadatelovi vyucétovanie celkového nim uskutocneného predaja vstupeniek na
spolocenské podujatie do 14. (slovom: Strnéastich) dni odo dna uskutocénenia daného spolocenského
podujatia a v pripade, ze dodavatel zabezpecoval pre usporiadatela predaj vstupeniek na spolocenské
podujatie uskutocnené vramci programovych cyklov, dodavatel zasle usporiadatelovi Cciastkové
vyuctovanie za nim uskutoéneny predaj vstupeniek na dané spolodenské podujatie do 14. (slovom:
$trnastich) dni odo dna uskutoénenia daného spolodenského podujatia v rdmci programovych cyklov.
Vyuétovanie vypracované dodavatelom podla tohto bodu zmluvy bude obsahovat najma: $pecifikaciu
spolocenského podujatia, za ktoré sa vyuctovanie zasiela (s uvedenim nazvu spolocenského podujatia
a datumu uskutocnenia spolocenského podujatia), pocet dodavatelom predanych vstupeniek na dané
spolocenské podujatie s uvedenim jednotkovej ceny vstupenky a v pripade rézneho druhu vstupeniek
s uvedenim podtu podla jednotlivych druhov a uvedenim jednotkovych cien za jednotlivé druhy
vstupeniek, sucet vSetkych cien vstupeniek vratane DPH, ktoré predal doddavatel na spolodenské
podujatie podla zmluvy, vysku provizie, na ktorej zaplatenie vznikol dodavatelovi podla zmluvy narok.

Dodéavatel je povinny v lehote podla bodu 6.2. zmluvy previest bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet usporiadatela uvedeny vo formulari podujatia sumu za predaj vietkych vstupeniek vratane DPH na
dané spolocenské podujatie, za ktoré sa vyuctovanie zasiela (t.j. sucet cien vstupeniek vridtane DPH
vsetkych vstupeniek, ktoré boli dodavatelom predané) ponizenl o sumu provizie, na ktord dodavatelovi
vznikol narok podla bodu 6.1. Zmluvy za predaj vstupeniek na spolofenské podujatie, za ktoré sa
vyuctovanie zasiela.

Vietku dariova povinnost ohladom DPH z ceny kazdej vstupenky na spoloéenské podujatie, vo vztahu ku
ktorému zabezpecuje predaj vstupeniek dodavatel podla zmluvy, nesie v zmysle prislusnych pravnych
predpisov usporiadatel.

Sucéastou odmeny v zmysle bodu 6.1. nie je odmena za vykonéavanie nestandardnych servisnych prac
tykajucich sa predajného systému predpredaj.sk pozadovanych usporiadatelom a/alebo odmena za
Upravy pouzivaného systému predpredaj.sk vyziadané si usporiadatelom po podpise tejto Zmluvy, pokial
tato Zmluva alebo jej prilohy neurcuje inak.

7. Prava a povinnosti usporiadatela
Usporiadatel’ je povinny uskutolnit vsetky ukony spojené sriadnym avéasnym uskutoénenim

spolofenského podujatia a zabezpedit vietky potrebné opatrenia, aby sa spololenské podujatie
uskutocnilo v zmysle informdacii uvedenych vo formulari podujatia.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Za uskutocnenie ako aj organizaciu spolocenského podujatia v celom rozsahu zodpovedd usporiadatel.
Doruéenim formuldru podujatia usporiadatelom dodéavatelovi, usporiadatel vyhlasuje, Ze méa vo vztahu
k spolo¢enskému podujatiu, ktorého sa tykal doruceny formulédr podujatia, vysporiadané vsetky prava
tykajuce sa daného spoloéenského podujatia, a to najma nie viak vyluéne pravny vztah s Géinkujacimi
spolofenského podujatia, prendjom priestorov, kde sa toto spolofenské podujatie ma uskutoénit,
zvukové a svetelné zabezpecenie spolocenského podujatia a méa vykonané vietky dalSie opatrenia, aby
sa spoloéenské podujatie mohlo uskutoénit a aby dodavatel mohol uskutoériovat predaj vstupeniek na
spolocenské podujatie podla zmluvy.

Momentom kupy vstupenky koneénym zdujemcom vznikd pravny vztah tykajaci sa spoloéenského
podujatia priamo medzi kone¢nym zaujemcom a usporiadatelom, resp. medzi konecnym zaujemcom
a organizatorom spolocenského podujatia, ak je tento odlisSny od usporiadatela podla bodu 3.2 zmluvy.
Usporiadatel’ v celom rozsahu zodpoveda konednému zaujemcovi za riadnu a v€asnu organizaciu
a uskutoénenie spoloéenského podujatia, na ktoré si konecny zaujemca zakupil vstupenku.

Usporiadatel v celom rozsahu zodpoveda za spravnost nim uvedenych Gdajov vo formuléri podujatia.
O vSetkych zmenach uUdajov uvedenych vo formuldri podujatia je usporiadatel povinny dodavatela
informovat spdsobom podla bodu 3.8. Zmluvy.

V pripade, ak d&jde k zruseniu spolocenského podujatia z akychkolvek dévodov, usporiadatel je povinny
bez zbytoéného odkladu, t.j. najneskér der nasledujuci po dni, kedy sa usporiadatel dozvedel (rozhodol)
o zrudeni spoloéenského podujatia, pisomne informovat dodavatela o zruseni spolotenského podujatia
s uvedenim dévodu zrusenia spolocenského podujatia.

Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodna inak je usporiadatel povinny informovat o zruseni
spolocenského podujatia koneénych zaujemcov, ktori si zakapili vstupenky na spolofenské podujatie
a rovnako tak im aj vratit zaplatené ceny vstupeniek, ktoré si zaujemcovia zakupili na predajnom mieste
usporiadatela. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zrusenia predstavenia je dodévatel povinny vratit
cenu za vstupenky zakupené koneénym zaujemcom cez on-line systém ana predajnych miestach
dodavatela. Vtomto pripade budd musiet byt vramci procesu vracania vstupeniek zachované
nasledovné principy: koneény zdujemca je povinny poZiadat o vratenie ceny vstupenky formou e-
mailovej spravy na adresu reklamacie@predpredaj.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla
dodévatela, k Ziadosti o vratenie ceny vstupenky je potrebné doloZit relevantny doklad preukazujuci
uhradu ceny vstupenky, uviest ¢islo vstupenky a éislo Uétu, na ktoré koneény zaujemca Ziada vratit
peniaze za vstupenku za zrusené/zmenené spoloenské podujatie.

V pripade, ak dojde k zapozicaniu zariadeni na overenie platnosti vstupeniek, je usporiadatel povinny
tieto pouzivat v sulade s manualom. Usporiadatel je pred prevzatim zariadeni povinny cbozndmit sa
s manualom a preverit funkénost zariadeni, &i tieto s pouZitelné na usporiadatelom uréeny rezim
vykonania kontroly, ktory uviedol vo formulari podujatia. Odovzdanie a prevzatie zariadeni s uvedenim
poctu zapozitanych zariadeni dodavatelom usporiadatelovi, bude zmluvnymi stranami potvrdené
preberacim protokolom podpisanym oboma zmluvnymi stranami. Pocas celej doby, po ktord ma
usporiadatel zariadenia zapozi¢ané, nesie vietku zodpovednost za zariadenia usporiadatel.

Usporiadatel’ je oprdvneny pouzivat zariadenie len na Géel, na ktory su zariadenia uréené, a to len vo
vztahu k spoloéenskému podujatiu, na ktoré dodavatel zabezpeloval predaj vstupeniek. Usporiadatel sa
zavizuje chréanit zariadenia pred poskodenim, stratou alebo zniéenim. Usporiadatel nie je opravneny
prenechat zariadenia na pouzivanie inym subjektom, ako osobam ktoré budu pre neho zabezpedovat
overovanie platnosti vstupeniek. Usporiadatel nie je opravneny zasahovat do funkénosti zariadenia a do
hardwéru a softvéru, ktory je v zariadeni indtalovany, a to najma akokolvek neopravnene zasahovat do
systému overovania platnosti vstupeniek, vyhotovovat jeho rozmnozeniny, napodobeniny alebo zmeny
akymkolvek spdsobom spristupriovat alebo zverejfiovat informacie o spbsobe fungovanie systému
overovania platnosti vstupeniek.

Usporiadatel je povinny kazdé zapozi¢ané zariadenie vratit najneskér do 2 (slovom: dvoch) dni odo dnia
uskutoénenia spoloéenského podujatie, vo vztahu ku ktorému bolo zariadenie zapoZi€ané dodavatelom

i.
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7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

usporiadatelovi. V pripade zrudenia spolodenského podujatia, je usporiadatel povinny vrétit zapozifané
zariadenia najneskér do 2 (slovom: dvoch) dni odo dra zrusenia spolocenského podujatia.

Usporiadatel’ je povinny vykonavat marketingovl propagdaciu spoloéenského podujatia tak, aby vo
verejnosti vzbudil ¢o najvadsi zdujem o Gfast na spoloéenskom podujati, priCom usporiadatel sa
zavazuje, ze pri propagacii spolocenského podujatia v akejkolvek forme (napr. plagaty, web bannery, TV
alebo radio spoty a iné) bude uvadzat aj logo systému predpredaj.sk vo vyzobrazeni podla Prilohy ¢. 4
zmluvy alebo webovi adresu www.predpredaj.sk.

Usporiadatel sa zavazuje nahradit dodavatelovi véetku 3kodu, ktord mu vznikne v désledku porusenia
akychkolvek povinnosti usporiadatela vyplyvajucich z tejto zmluvy ako aj z dalSich povinnosti tykajucich
sa organizacie, realizdcie a zabezpedenia spolodenského podujatia vrdtane zabezpecenia vsetkych
suhlasov a povoleni na uskutocnenie spolocenského podujatia a tiez vysporiadania akychkolvek
autorskych ainych prav viazucich sa k spolocenskému podujatiu. Rovnako sa usporiadatel zavazuje
dodéavatelovi nahradit vietku $kodu, ktord mu vznikne v désledku udelenia sankcie alebo uplatnenia
akychkolvek nérokov tretich os6b vocli dodavatelovi ztitulu predaja vstupeniek na spolocenské
podujatie, ak takdto sankcia alebo narok tretej osoby neboli uplatnené vocli dodavatelovi z dévodu
porusenia povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy.

8. Prava a povinnosti dodavatela

Dodévatel sa zavazuje zabezpedit pocas celej doby trvania zmluvy riadny chod systému predpredaj.sk,
ateda zverejnenim zlozky podujatia na internetovej stranke www.predpredaj.sk zabezpedovat pre
usporiadatela predaj vstupeniek na spolofenské podujatie stym suvisiacu propagaciu podujati
usporiadatela. Predaj vstupeniek bude zabezpefovat prostrednictvom online predaja vstupeniek na
internetovej stranke www.predpredaj.sk ako v predajnych miestach dodavatela.

Dodévatel sa zavizuje zabezpelit systém predpredaj.sk pred akymkolvek neopravnenym zneuzitim
a zaroven sa dodavatel zavdzuje, ze systém predpredaj.sk bude pouZity vyluéne za ucelom predaja
vstupeniek na spolocenské podujatia evidované v tomto systéme.

Dodavatel sa zavazuje, ze vietky vstupenky vygenerované prostrednictvom systému predpredaj.sk budu
opatrené jedinetnym kédom, resp. QR kédom a/alebo inym obdobnym kédom lebo opatrenim, ktory
bude zabezpetovat jedinetnost vstupenky.

Dodavatel sa zavazuje, ze vSetky nim predané vstupenky budu spdsobilé na overenie ich platnosti
prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek, t.j. budu spbsobilé pre overenie platnosti
prostrednictvom zariadeni.

V pripade on-line kontroly overovania platnosti vstupeniek prostrednictvom QR kddov alebo éiarovych
kédov resp. inych kdédov, ktorym sa vstupenky opatrené, dodavatel nenesie zodpovednost za
nedostatky, nefunkénost alebo vypadky systému overovania platnosti vstupeniek, ktoré suvisia s
prevadzkou telekomunikaénych sluzieb (mobilnej datovej siete). Zmluvné strany sa dohodli, Ze
dodavatel tiez nezodpovedd za nedostatky, nefunkénost alebo vypadky systému overovania platnosti
vstupeniek spdscbené nespravnym pouzivanim zariadeni a/alebo fyzickym poskodenim zariadeni, ktoré
boli spésobené usporiadatelom resp. osobami, ktoré pre usporiadatela vykonavajd overenie platnosti
vstupeniek.

V pripade, poZziadavky usporiadatela na zapoZianie systému na overovanie platnosti vstupeniek, je
dodéavatel povinny odovzdat zariadenia v poéte podla zmluvy, a to najneskér do 12 hodin pred
zaCiatkom spolocenského podujatia v sidle dodavatela alebo vinom dodavatelom uréenom mieste,
v ktorom dodavatel vykondva podnikatel'skd éinnost. Presny ¢as odovzdania zariadeni ako aj miesto ich
odovzdania bude predmetom osobitnej dohody zmluvnych stran.

Dodévatel sa zavdzuje zabezpedit, aby uZivatelské konto usporiadatela bolo pocas celej doby jeho
aktivnosti pristupné pre usporiadatela a usporiadatel’ mohol pocas celej doby, pokym je jeho konto
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9.1.
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pristupné (aktivne) vyuzivat sluzby snim spojené, t.j. sledovat predajnost vstupeniek na dané
spoloc¢enské podujatie.

Dodavatel' zabezpeli aby pri predaji vstupeniek prostrednictvom online predaja a predaja

prostrednictvom predajnych miest boli splnené nasledovné moznosti resp. podmienky:

8.7.1. vyber predstavenia a sedadla;

8.7.2. moinost aplikacie zliav na nakup;

8.7.3. dostupné platobné metddy pre zdkaznika pomocou platobnej karty a rychlym bankovym
prevodom;

8.7.4. automatické zasielanie vstupeniek po Uspesnej platbe zdkaznikovi;

8.7.5. evidencia Uspesnych platieb;

8.7.6. dodavatel/predajca zndsa vietky naklady spojené s online predajom a predajom na predajnych
miestach dodavatela/predajcu;

8.7.7. vstupenky s adresnym sedenim, volnym sedenim alebo kombinaciou oboch;

8.7.8.  vstupenka musi obsahovat minimalne: nazov podujatia; ddtum konania; ¢as zatiatku; oznaéenie
miesta/sedadla; unikatny QR alebo &iarovy kéd; unikatne islo vstupenky

Dodavatel zabezpeléi pre usporiadatela akonecnych zdujemcov technickd a zakaznicku podporu

dostupnu v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do 17:00. Podpora pre zamestnancov usporiadatela bude

zabezpecena prostrednictvom emailu podujatia@predpredaj.sk, 7 dni v tyZzdni v ¢ase od 8:00 do 19:00.

Dodavatel na vlastné naklady zabezpeci prvotné zaskolenie poverenych pracovnikov usporiadatela

v celkovom rozsahu do 10 hodin.

Dodavatel zabezpedi aby v savislosti s predajom vstupeniek na predajnych miestach usporiadatela

Sluzba umoznovala usporiadatelovi:

8.10.1. predaj a rezervaciu vstupeniek s jedinec¢nym ¢éislom a s ¢iarovym alebo QR kédom;

8.10.2. generovat vstupenky s adresnym sedenim, volnym sedenim alebo kombinaciou oboch;

8.10.3. umoiZriovat storno vstupeniek predanych v pokladni MDPOH a BKIS;

8.10.4. blokovanie sedadiel, ktoré nie si uréené na predaj i rezervaciu;

8.10.5. automatické uvolnovanie neprevzatych rezervacii;

8.10.6. tvorba uzavierky pokladnika a denného vylctovania;

8.10.7. prehlad finan¢nych pohybov na pokladni;

8.10.8. tlacd listkov na vlastné predtlacené Sablony, alebo $ablény bezplatne dodané dodévatelom,
formatu A4;

8.10.9. moinost pripojit na systém vlastny platobny termindl na platbu kartou;

8.10.10. moznost aplikacie zliav na nakup;

8.10.11. moZnost predaja abonentiek;

8.10.12. moznost predaja na kultdrne poukazy;

8.10.13. moznost predaja na fakturu.

8.10.14. Zabezpedit aby vstupenka obsahovala minimalne: ndzov podujatia; datum konania; ¢as
zaliatku; oznadenie miesta/sedadla; unikatny QR alebo &iarovy kéd; unikatne &islo vstupenky.

Dodéavatel zabezpedi aplikdciu/softvér na prevadzku Sluzby v predajnych miestach usporiadatela.

9. Reklamacie

Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky reklaméacie koneénych zaujemcov tykajuce sa systému
predpredaj.sk vratane tlace vstupeniek, Uhrad cien vstupeniek koneénymi zaujemcami bude v celom
rozsahu rie$it dodavatel. Spédsob uplatnenia reklamécie ako aj postup spojeny s jeho vybavenim bude
uverejneny na internetovej stranke www.predpredaj.sk .

Vsetky reklamacie koneénych zaujemcov s vynimkou pripadov uvedenych v bode 9.1. zmluvy, a to najma
nie vsak vyluéne reklamécie konecnych zdujemcov tykajluce sa konania alebo zrusenia spolocenského
podujatia, zmeny spolocenského podujatia, miesta spolocenského podujatia, kapacity miest a pod. bude
v celom rozsahu riedit usporiadatel.

Ak usporiadatel’ zisti akékolvek vady dodavatelom poskytovanych sluzieb podla tejto zmluvy, je
usporiadatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat doddvatela emailom alebo pisomne;



9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

informaciu o vadach ozndmenych telefonicky musi usporiadatel bezodkladne doplnit aj v pisomnej
forme alebo emailom, inak sa mé za to, Ze vada ozndmena nebola. Oznamenie vady podla tohto bodu
zmluvy musi cbsahovat podrobny opis vady.

Kazdu opravnenu reklamaciu usporiadatela podla bodu 9.3. zmluvy, ktorou sa pre Gcely zmluvy povazuje
reklamécia vady sluzby spdsobenej z dévodov na strane doddvatela, je dodavatel povinny vybavit bez
zbytoéného odkladu, t.j. dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu odo drna dorucenia ozndmenia
reklamécie vady usporiadatelom podla bodu 9.3. zmluvy odstranit reklamovanu vadu sluZieb.

10. Ml€anlivost, déverné informacie, rie$enie konfliktov

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poznatky a informacie (najma obchodného a/alebo technického
charakteru), s ktorymi bude ktordkolvek zmluvna strana oboznamenda v priebehu platnosti zmluvy s
vynimkou informécii, ktoré su verejne pristupné (verejne zname), si predmetom obchodného tajomstva
a nebudu pouzité na akykolvek iny, nez zmluvny Ucel a nebud( spristupnené tretej osobe, okrem
zverejnenia tejto zmluvy na web sidle usporiadatela z dévodu splnenia zakonnej povinnosti vyplyvajlcej
zo zadkona o slobodnom pristupe kinforméaciam z.&. 211/2000 Z.z. Zmluvné strany su si vedomé
nasledkov, ktoré mézu byt vodi nim uplatfiované v pripade porusenia tohto zdvazku.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd zachovavat miéanlivost o vietkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti zmluvy, ako aj o vSetkych poznatkoch a
informéciach, ktoré ziskaju v suvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy; tento
zdvazok mléanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana zverejni zmluvu na svojom
web sidle zdovodu splnenia zdkonnej povinnosti vyplyvajucej zo zdkona o slobodnom pristupe
k informéaciam z.¢. 211/2000 Z.z. a poskytne informacie alebo pisomnosti suvisiace so zmluvou tretim
0sobam, ktoré jej poskytuju odborné sluzby a ktoré maju zakonom ulozenu povinnost mléanlivosti (napr.
advokatom v suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, dariovym poradcom v suvislosti s poskytovanim
danového poradenstva).

Zmluvné strany sa zaroven zavéazuju, ze nic z toho, ¢o sa v suvislosti so zmluvou dozvedeli alebo este len
dozvedia, nepoutziju v rozpore so zaujmami druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zdvdzok miléanlivosti a utajenia podla tohto ¢ldnku zmluvy plati i po
skondeni zmluvy; od povinnosti mléanlivosti méze byt zmluvna strana oslobodend len v pripade, ak tak
ustanovuje pravny predpis alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany.

11. Dorucovanie a komunikacia

Kazdd zo zmluvnych strdn sa zavdzuje ozndmit druhej zmluvnej strane vietky Udaje ainformacie
potrebné na uplatnenie vietkych prav vyplyvajucich zo zmluvy.

Pre potreby komunikacie zmluvnych stran v zmysle tejto zmluvy udava dodavatel nasledovné udaje

tykajuce sa kontaktnych oséb pre komunikaciu:

a) Vo veciach zmluvnych a ostatnych oscbitnych dohéd, ku ktorych uzavretiu mé déjst podla zmluvy,
vratane vSetkych veci tykajucich sa spolocenskych podujati:

b) Vo veciach tykajucich sa vyucétovania a s tym spojenej fakturacie odmeny — provizie dodavatela,
resp. riesSenia akychkolvek z tohto vyplyvajucich nezrovnalosti:

.




11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

c) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému predpredaj.sk, uzivatelského konta
usporiadatela, vratane vsetkych reklamacii usporiadatela ohladom poskytovanych sluzieb:

Vo veciach tykajucich sa marketingovej podpory a medialneho planovania:

Pre potreby komunikacie zmluvnych stran v zmysle tejto zmluvy udédva usporiadatel nasledovné udaje

tykajuce sa kontaktnych oséb:

a) Vo veciach zmluvnych a ostatnych osobitnych dohéd, ku ktorych uzavretiu ma ddjst podla zmluvy,
vratane vSetkych veci tykajucich sa divadelnych predstaven:

b) Vo veciach osobitnych dohéd, ku ktorych uzavretiu méa déjst podla zmluvy, vratane vietkych veci
tykajucich sa spolocenskych podujati:

c) Vo veciach tykajucich sa vyucétovania a s tym spojenej fakturacie odmeny — provizie dodavatela,
resp. riesenia akychkolvek z tohto vyplyvajucich nezrovnalosti:

d) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému predpredaj.sk, uzivatelského konta
usporiadatela, vratane vSetkych reklamdacii usporiadatela ohladom poskytovanych sluzieb:

V pripade akejkolvek zmeny udajov uvedenych v bode 11.2. a 11.3. zmluvy sa prislusna zmluvna strana
zavizuje bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnu stranu o takejto zmene a druhd zmluvna
strana sa zavazuje takto oznamenu zmenu akceptovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky dokumenty, ktoré je podla zmluvy potrebné dorudovat druhej
zmluvnej strane v savislosti s plnenim predmetu zmluvy (dalej len ,pisomnosti“), si zmluvné strany
povinné dorudit na adresu zmluvnych strdn uvedené v zahlavi zmluvy, pokial druhej zmluvnej strane
nebola preukazatelne ozndmena zmena adresy na dorudovanie.

Povinnost dorudit vietky dokumenty, ktoré je podla zmluvy potrebné doruéovat druhej zmluvnej strane
podla tejto zmluvy prostrednictvom poSty, kuriérom alebo inym obdobnym sp&sobom podla tejto
zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za splnend driom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim
tuto pisomnost prevziat. Ak sa v pripade dorudovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym
obdobnym spdsobom vrati zasielka ako nedorucena alebo nedoruditelnd, povazuje sa takato zasielka za
dorucenu driom, v ktorom posta, kuriér alebo iny obdobny subjekt vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o
dorucenie v mieste uvedenom na obélke predmetnej zasielky).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti mozno doruéovat aj prostrednictvom elektronickej posty (t.j.
emailom), pokial zmluva neustanovuje inak.



11.8.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

V pripade dorucovania pisomnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom elektronickej posty (t.j. emailom)
sa pisomnost bude povaZzovat za doruéend deri nasledujici po dni odoslania pisomnosti uvedenym
spésobom niektorou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane, ibaze zo vzadjomnej komunikacie
zmluvnych stran nevyplynie inak, t.j. ak zmluvna strana nebude reagovat na dorudenu pisomnost (email)
este pred uvedenou dobou.

12. Trvanie a ukoncenie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy.

Zmluvu mozno ukondit nasledovnymi spésobmi:
a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou.

Ktoradkolvek zo zmluvnych stran je podla bodu 12.2 pism. b) zmluvy opravnena tuto zmluvu vypovedat
aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomné a doruéend druhej zmluvnej strane prostrednictvom
posty. Vypovedna doba je 6 (slovom: $est) mesiacov a zadina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved.

Usporiadatel’ méze v zmysle podmienck z procesu verejného obstaravania uplatnit opciu na predmet
tejto zmluvy na dalSich 12 mesiacov, resp. do vycerpania financného limitu vo vySke predpokladanej
hodnoty zdkazky 11 000,00 eur bez DPH. V pripade, Ze sa rozhodne opciu uplatnit, uzatvoria zmluvné
strany pisomny dodatok, ktorym predizia dobu trvania zmluvy o daléich 12 mesiacov, resp. do
vyéerpania finanéného limitu, podla toho ktora skutoénost nastane skér.

Zmluvné strany su povinné si v pripade ukondenia zmluvy poskytnut vetku sudinnost potrebna k tomu,
aby v dosledku ukoncenia spoluprace zmluvnych stran na zaklade tejto zmluvy nedoslo k zneuzitiu
systému predpredaj.sk.

Zmluvné strany su povinné si v pripade ukonéenia Zmluvy bez zbytoéného odkladu vratit vietky veci,
ktoré uzivali na zaklade tejto zmluvy a ktoré su vo vlastnictve druhej zmluvnej strany.

13. Zaverecné ustanovenia

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnend postupit akékolvek prava podla tejto zmluvy na int osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Usporiadatel’ nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodévatela zapoditat
si akékolvek pohladavky, ktoré usporiadatelovi vzniknd podla tejto zmluvy, voéi akymkolvek inym
pohladavkam dodavatela vodi usporiadatelovi. Dodavatel nie je opravneny bez sdhlasu usporiadatela
jednostranne zapoditat svoje pohladéavky, ktoré vyplyvaju z plnenia predmetu tejto zmluvy.

Zmena zmluvy je mozné len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vo veciach neupravenych zmluvou sa zmluvny
vztah medzi zmluvnymi stranami riadi prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov, a to najma
Obchodnym zdkonnikom. V pripade rozporu zmluvnych a zdkonnych ustanoveni méa prednost dohoda
zmluvnych strén podla zmluvy.

Ak niektoré ustanovenie zmluvy nie je celkom alebo slasti platné a/alebo Géinné alebo neskér strati
platnost a/alebo udinnost, nie je tym dotknutd platnost a/alebo Géinnost ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych a/alebo nedéinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna Uprava,
ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu zmluvy, pokial pri uzatvarani
zmluvy zmluvné strany tato otazku brali do Uvahy.

Neoddelitelnu sudast Zmluvy tvoria jej prilohy, a to:



13.7.

13.8.

13.9.

(i) Priloha €. 1 —Technicka a funkéna Specifikacia informacného systému na predaj vstupeniek
(i)  Priloha €. 2 - Vzor formulara podujatia,

(i) Priloha ¢. 3 — Vzor vstupenky,

(iii) Priloha €. 4 — Vyzobrazenie loga systému predpredaj.sk,

(iv) Priloha ¢. 5 — VSeobecné obchodné podmienky predaja vstupeniek.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost nasledujuci den
po zverejneni podpisanej zmluvy na Webovom sidle usporiadatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu riadne precitali a potvrdzuju, Ze je zrozumitelnd a urcitd a
vyjadruje ich skuto¢nu, slobodna a vaznu volu, nie je uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucéne podpisuju.

V Bratislave, dna V Bratislave dna
Usporiadatel Dodavatel
Ing. Vladimir Grezo, riaditel BKIS Marek Jusko MADWIRE, s. r. 0.

E’



Priloha ¢. 1 k zmluve

Technicka a funkéna Specifikacia informacného systému na predaj vstupeniek.

Informadny systém dodavatela spifia tieto technické a funkéné parametre a dodavatel sa zavizuje udriiavat
tuto $pecifikaciu ako minimalnu droven vietkych parametrov podas celej doby trvania zmluvného vztahu na
zaklade tejto zmluvy:

1.

7.

Online aplikacia/softvér vyuzivana prostrednictvom pristupu cez internet s hostovanim aplikacie na
infrastruktire dodavatela/predajcu.

Prihlasovanie internych pouzivatelov (zamestnancov BKIS) dostupné odkialkolvek cez internet
pomocou vytvoreného pristupového uctu pouzivatela.

Hierarchia pouZivatel'skych prav s moznostou tvorby necbmedzeného podtu internych pouzivatelov.
Sprava systému predaja vstupeniek - najma predaj v pokladni MDPOH a BKIS, editacia obsahu podujati
(text, foto, video atp.) na online portale dodavatela a préca s rezerviciami a blokaciami sedadiel v
redakénom systéme (CMS).

Dodavatelska sprava cez email - vytvaranie podujati, sal, zaradovanie podujati do predaja a predaj cez
online portal predajcu vratane technickej a zdkaznickej podpory pre klientov obstaravatela.

Funkcie dodaného Systému na hodnotenie:

6.1. Marketingové funkcie v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 2016/679,
tzv. GDPR;

6.2. Reporty a Statistiky pre ekonomicky Usek BKIS (podla poziadaviek ekonomického useku BKIS);

6.3. Predaj na pokladni MDPOH a BKIS {odberatel ma plnu kontrolu):

6.3.1. predaj a rezervacia vstupeniek s jedine¢nym cislom a s ¢iarovym alebo QR kédom;
6.3.2. vstupenky s adresnym sedenim, volnym sedenim alebo kombinaciou oboch;
6.3.3. storno vstupeniek predanych v pokladni MDPOH a BKIS;
6.3.4. blokovanie sedadiel, ktoré nie st uréené na predaj i rezervaciu;
6.3.5. automatické uvolfiovanie neprevzatych rezervacii;
6.3.6. tvorba uzavierky pokladnika a denného vyuctovania;
6.3.7. prehlad finanénych pohybov na pokladni;
6.3.8. dodéavatel dodava kompletnud aplikaciu/softvér na predaj listkov na pokladni;
6.3.9. tlaé listkov na vlastné predtlacené Sablony, alebo Sablény bezplatne dodané
dodéavatelom, formatu A4;

6.3.10. moznost pripojit na systém vlastny platobny terminal na platbu kartou;

6.3.11. moznost aplikacie zliav na ndkup;

6.3.12. moznost predaja abonentiek;

6.3.13. moznost predaja na kulturne poukazy;

6.3.14. moznost predaja na fakturu.

6.3.15. vstupenka musi obsahovat minimalne: nazov podujatia; datum konania; ¢as zaéiatku;

oznaéenie miesta/sedala; unikatny QR alebo &iarovy kéd; unikatne ¢islo vstupenky.

Predaj vstupeniek cez online systém a predaj na predajnych miestach dodavatela (ak takuto sluzbu

pontuka):

7.1 vyber predstavenia a sedadla;

7.2. moznost aplikacie zliav na ndkup;

7.3. dostupné platobné metddy pre zakaznika pomocou platobnej karty a rychlym bankovym
prevodom;

7.4. automatické zasielanie vstupeniek po Uspesnej platbe zakaznikovi;

7.5. evidencia Uspesnych platieb;

7.6. dodavatel/predajca znada vietky ndklady spojené s online predajom a predajom na
predajnych miestach dodavatela/predajcu;

7.7. vstupenky s adresnym sedenim, volnym sedenim alebo kombinaciou oboch;

7.8. vstupenka musi obsahovat minimalne: nazov podujatia; datum konania; €as zaciatku;

oznaéenie miesta/sedala; unikatny QR alebo &iarovy kéd; unikatne éislo vstupenky.



Technicka a zakaznicka podpora klientov a odberatela:

8.1 zakaznicka podpora dostupna pocas pracovnych dni od 8:00 do 17:00;

8.2. podpora zamestnancov BKIS formou email 7 dni v tyZdni od 8:00 do 19:00;

8.3. prvotné zaskolenie do systému v rézii dodavatela v rozsahu minimalne 10 hodin;

Prepojitelnost webstranky odberatela so systémom dodavatela a to predovietkym preberanie
odkazov na online nakup a/alebo online rezervacie vstupeniek na predstavenia z rezervaéného
systému.



Priloha €. 2 - Vzor formuléra podujatia

predpredaj n

FORMULAR PRE ZaloZenie podujatia

Poprosime vas o vyplnenie a spatné zaslanie formulara

V pripade otazok nas kontaktujte, radi Vam poradime.

ORGANIZATOR

N&zov organizatora

Sidlo spolo¢nosti (ulica,
orientaéné/supisné &islo, obec, PSC)
ICO

DIC

IC DPH (platca DPH, uvedte ano/nie)

Zodpovedna osoba
E-mail
Telefén

Cislo bank. G¢tu IBAN (pre vyplatenie
podielu organizatora)

PODUJATIE -]

N&zov podujatia:

Miesto konania

adresu (uviest adresu vratane PSC):
Datum a ¢as konania podujatia:
Otvorenie brany (Doors open):

Zadiatok predpredaja:

Koniec predpredaja:
YouTube video (v rdmci popisu

podujatia)

Podla sektoru, sedadiel, pocet VIP vstupov, Pocet vstupeniek do | Cena (s Vyvoj cien (v ¢ase

volnych vstupoy, ... predpredaja DPH) alebo podla poctu
predanych)

Vstup

V pripade zasadacieho poriadku, priloZte mapu sedenia ako prilohu k formuldru



ROZPISTE PRIPADNE ZLAVY VSTUPENIEK (ZTP, deti, déchodcovia,...)

Vyvoj cien (v ¢ase
alebo podla poctu
predanych)

Pocet vstupeniek do | Cena (s

N4
azov predpredaja DPH)

Bez naroku

X | Vyznacte pismenom X spdsob predaja Vyska provizie za predaj vstupeniek
X | predaj cez wwww.predpredaj.sk 2% + DPH

predaj cez predajné miesta predpredaj.sk 4% + DPH

predaj na mieste usporiadatela 0%

TLAC VSTUPENIEK (Vstupenky tlacené pre organizatora - promo téely, vlastny predaj, atd’.) *

Suma na vstupenke (iné.. Y ..
ol s o ( Vyska provizie

Sektor, Nazov, Druh " P
partner","sataz",

* Méie sa Specifikovat aj neskér (po spusteni predaja)

POPIS PODUIJATIA
Spravny popis podujatia zaujme viac navstevnikov.

*Priklad ¢o uviest v popise:
Predstavenie podujatia, interpréta. Preco by mali Géastnici navétivit podujatie. Co Géastnici na podujati
zaziju. Link na video z predchadzajucich rokov, Youtube kanal.

peciatka a podpis usporiadatela podujatia

E’



Priloha ¢. 3 — Vzor vstupenky

Kad je po vstupe deakivovany.
Once you enter, the code will be deaclivated.

Kéd je po vstupe deaktivovany.
Once you enter, the code will be deaclivated.

Kéd je po vstupe deaktivovany.
Once you enter, the code will be deactivated.

Kod je po vstupe deaktivovany.
Once you enter, the code will be deactivated.

Kad je po vstupe deaktivovany.
Once you enter, the code will be deactivated.
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Priloha ¢. 4 — Vyobrazenie loga systému predpredaj.sk.
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