RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNUTI SPECIFICKYCH PORADENSKYCH

SLUZIEB €. 271-2021

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“)

Objednavatel’
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

zapisany v:

konajuci:
(dalej len “Objednavatel™)

Dodavatel:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

zapisany v:

konajuci:
Bankové spojenie:
Cislo G&tu (IBAN):

(dalej len “Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel dalej samostatne aj ako “Zmluvna strana”, pripadne spolu aj ako “Zmluvné

strany”)

1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Dodavatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytnut Objednavatelovi 3Specifické poradenské
a konzultaéné sluzby v oblasti Data privacy, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dalej len ,GDPR®) a Zakona o ochrane osobnych Gdajov €.18/2018 Z.z. (dalej len

medzi

Bratislavské kultarne a informacné stredisko

Zidovska 1, 815 15 Bratislava

30794544

SK2021795358

Spolo¢nost je prispevkovou organizaciou Hlavného mesta SR
Bratislava

Mgr. Katarina Hulikova, riaditelka

Dexterity s. r. 0.

Nam SNP 1, 811 06 Bratislava

36828131

SK2022450936

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka €.: 47725/B

Tomas Lejtrich - konatel

Tatrabanka a.s

SK25 1100 0000 0029 2088 8304

~Zakon") tak, ako je Specifikované dalej v tomto ¢lanku.



1.2

Predmet zmluvy je &leneny na fazy nasledovne:

1.2.1

Fazal

- Vykonanie auditu agendy ochrany osobnych udajov

- Zhotovenie rozdielovej analyzy pre sulad Objednavatela so Zakonom resp. GDPR

- Navrh odporiéanych krokov pre zlepSenie ochrany osobnych Gdajov pri ich spracuvani

Objednavatelom (dalej len ,Projekt®).

1.2.2

Faza |l — poskytnutie poradenskych a konzultacnych sluzieb pre zabezpecenie a podporu

Projektu

- Zhotovenie Rizikovej analyzy

- Aktualizacia a vypracovanie bezpecnostnej dokumentacie

- Opatrenia k zabezpec&eniu ochrany osobnych Udajov, plan zavedenia Privacy by Design

- Poradenskeé sluzby v oblasti GDPR, Zakona a IT bezpecnosti.

Detailny rozsah prac pre obe fazy je Specifikovany v Prilohe &.1, ktora tvori neoddelitelnt sucast

tejto zmluvy.

2. PODMIENKY SPOLUPRACE
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2.2

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby podla élanku 1. bod 1.2.1a 1.2.2

tejto Zmluvy:

i). v priestoroch Objednavatela na Hviezdoslavovom namesti €.20 v Bratislave alebo
podla povahy cinnosti aj mimo priestorov Objednavatela (vzdialene) a to tak, aby boli
sluzby poskytnuté riadne a v€as vzhladom na charakter poskytovanej sluzby,

ii). samostatne vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost prostrednictvom svojich
odborne spdsobilych zamestnancov a/alebo subdodavatelov. Dodavatel podpisom tejto
Zmluvy vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby v zmysle tejto Zmluvy,

iii). s odbornou starostlivostou, na vlastné naklady a nebezpelenstvo a v dohodnutom
rozsahu

iv). v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi u&innymi v Slovenskej republike
a podla podmienok tejto Zmluvy.

Objednavanie Poskytovanie sluzieb podla ¢lanku 1. bod 1.2.2. je mozné len na zaklade

objednavok. Ciastkové pisomné objednavky budu vystavené v stlade s touto zmluvou na

zaklade aktualnych potrieb objednavatela. Dodavatel berie na vedomie, Ze objednavanie
poradenskych a konzultaCnych sluZieb pre zabezpecCenie a podporu Projekiu je pravom
objednavatefla, nie jeho povinnostou. Objednavky budd doruc¢ované dodavatelovi spravidla

na mesacnej baze v listinnej podobe na adresu jeho sidla, uvedenu v tejto zmluve alebo e-

mailom kontakinej osobe, ktord dodavatel oznami objednavatefovi po nadobudnuti

ucinnosti tejto ramcovej zmluvy.



2.3
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2.5

2.6

Informacie. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto€ného odkladu sa vzajomne informovat
o vSetkych skuto&nostiach, ktoré by mohli mat akykolvek vplyv na plnenie tejto Zmluvy
alebo dosiahnutie G&elu tejto Zmluvy, a to najma informacie tykajuice sa potencialnych
zakaznikov pripravenych vyuzit sluzby Objednavatela v rozsahu jeho €innosti a pripadnej
konkurencii Objednavatela v prisluSnej geografickej oblasti.

Spolupraca. Obe Zmluvné strany sU povinné s odbornou starostlivostou a v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi a zmluvnymi dojednaniami vykonavat vSetky kroky
a ¢innosti potrebné na to, aby bol dosiahnuty ucel tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran
je opravnena priebezne, podfa vlastného uvazenia, poZzadovat' od druhej Zmluvnej strany
zoznam krokov a Cinnosti vykonavanych pri plneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju poskytovat vzdjomnu sucinnost pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.
Naklady. Kazda zo stran znasa vlastné naklady suvisiace s plnenim tejto Zmluvy vo vyske,
v akej jej vznikli. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek naklady Dodavatela suvisiace
s poskytovanim sluzieb v zmysle tejto Zmluvy su uz zahrnuté v dohodnutej odmene podla
¢l. 4 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu v osobitnych pripadoch inak.
Zverejiiovanie a ochrana informacii. VSetky informacie spristupnené pocas rokovani
o0 tejto Zmluve alebo jej plneni ktoroukolvek zo Zmluvnych stran (dalej len , Informacie”) sa
povazuju za dbverné informacie, a to bez ohladu na to, ¢&i boli takto vyslovne oznaéené
alebo nie. Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie bez predchadzajiceho vyslovného
pisomného suhlasu Zmluvnej strany poskytujucej predmetné Informacie vykonat ni¢
z nasledujuceho:

priamo alebo nepriamo vyuzit Informacie pre svoj vlastny prospech alebo prospech tretej
osoby;

vytvarat, uchovavat alebo distribuovat’ kopie Informacie v akejkolvek forme;

vyrabat’ alebo predavat akukolvek sluzbu alebo dielo zaloZzené na pravach duSevného
vlastnictva druhej Zmluvnej strany alebo

spristupnit Informacie tretej stane.

Zmluvné strany mézu uzatvorit' aj osobitni zmluvu o ochrane dévernych informacii.

2.7 Ochrana osobnych 0dajov Objednavatefa. Dodavatel vystupuje v tejto zmluve v zmysle

2.8

2.9

Zakona ako sprostredkovatel. Dodavatel sa zavazuje spracivat osobné Udaje dotknutych
0s6b Objednavatela v stlade s GDPR resp. Zakonom a v Ziadnom pripade nespristupfiovat
tieto udaje alebo suvisiace skutonosti so Ziadnou tretou stranou. Toto ustanovenie Ziadnym
spO6sobom neodporuje opravneniu definovanom v bode 2.7 tejto Zmluvy.

Postupenie a subdodavky. Dodavatel je opravneny postlupit prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy na treti subjekt len po predchadzajicom oznameni Dodavatela
Objednavatelovi v pisomnej forme, pri¢om na postupenie sa vyZzaduje sthlas Objednavatela.
Dodavatel zodpoveda za plnenie tejto Zmluvy ako keby ju plnil sam.

Konflikt zaujmov. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna bez zbytoéného odkladu informovat

druht Zmluvnu stranu o existencii alebo hrozbe konfliktu zaujmov pri plneni tejto Zmluvy.

2.10 Zodpovednost. Dodavatel zodpoveda za Skodu spdsobent pri vykone svojej ¢innosti.

3



3.
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3.1.1

3.1.2

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2

4.3

4.4

ODMENA

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za sluzby poskytnuté Dodavatelom v rozsahu podla
¢lanku 1.2 tejto Zmluvy nasledovnym spdsobom:
Pre Fazu | a teda rozsah definovany v bode 1.2.1 tejto Zmluvy — Fixna cena 1625,- EUR
Pre Fazu Il ateda rozsah definovany vbode 1.2.2 tejto Zmluvy - Odmena v
Clovekohodinach v jednotkovej cene 65,- EUR/hodina s maximalnym poctom hodin 50
pocas trvania tejto zmluvy a celkovou cenou 3250,- EUR
V3etky vyssie uvedené ceny su uvedené bez DPH. Dodavatefl ich nasledne zatazi prislusnou
sadzbou DPH podfa aktualne platného zakona o DPH ¢&. 222/2004 Z. z. v platnom zneni.
Fakturacia odmeny podrla 3.1.1. Objednavatel sa zavazuje uhradit odmenu Dodavatelovi po
ukongeni prac vrozsahu definovanom vbode 1.2.1 adoru¢enim vystupov Fazy |
Objednavatelovi v elektronickej podobe. Lehota splatnosti je Zmluvnymi stranami dohodnuta
na 30 dni od doruéenia faktiry Objednavatelovi.
Fakturacia odmeny podla 3.1.2. Objednavatel sa zavazuje uhradzat odmenu Dodavatelovi
na zaklade objednavok a to za kazdy kalendarny mesiac pozadu. Objednavatel sa zavazuje
uhradzat dohodnuti odmenu Dodavatelovi na zaklade nim riadne vystaveného darnového
dokladu (faktura). Lehota splatnosti je Zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 dni od doruéenia
riadne vystaveného dafiového dokladu (faktdry) Objednavatelovi. Neoddelitelnou stéastou
kazdej faktiry bude priloha k fakture ,Suhrn vykonanych ukonov“ za fakturované obdobie,

vratane poctu ¢lovekohodin.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12. 2021.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost
diiom nasledujucim po jej zverejneni v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto
zmluvy podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
Tato Zmluva mdze zaniknit len nasledovnymi spdsobmi:

a) uplynutim doby trvania podla tohto ¢lanku bod 4.1 tejto Zmluvy;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

c) odstupenim Objednavatela alebo Dodavatela alebo;

d) vypovedou Objednavatela.
Ak tato Zmluva zanika dohodou Zmluvnych stran podla bodu 4.2 b) tejto Zmluvy, poslednym

driom trvania tejto Zmluvy je deri takto oznaceny v pisomnej dohode Zmluvnych stran.



4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena ukongit tato Zmluvu v pripade podstatného
porusenia povinnosti druhej Zmluvnej strany; Zmluva v takomto pripade zanika momentom
doruéenia pisomného odstdpenia druhej Zmluvnej strane. Za podstatné porusenie
povinnosti Dodavatela sa povazuje najma, nie viak vyluéne poskytnutie sluzieb s takymi
nedostatkami, Ze bol zmareny ich pozadovany ucCel alebo poskytovanie sluzieb
nedosahujucich kvalitu Standardne vyzadovand Objednavatelom. Za podstatné porusenie
povinnosti Objednavatela sa povazuje omeSkanie Objednavatela so zaplatenim
dohodnutej Fixnej odmeny, ak Dodavatel pisomne upozornil Objednavatefa na omeskanie
a Objednavatel nezaplatil dohodnuti Fixni odmenu ani v dodatocnej lehote 10 dni odo dna
doru&enia pisomného upozornenia Objednavatefovi.

Tato Zmluva zanika uplynutim posledného dna vypovednej lehoty, ktora je jeden (1) mesiac

od doruc¢enia pisomnej vypovede Objednavatela Dodavatefovi.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Oznamenia. VSetky oznamenia alebo iné komunikacie vyZzadované alebo umoznené podla
tejto Zmluvy budl vyhotovené pisomne a budl sa povaZovat za dorucené, ak budu
doruéované osobne alebo postou doporucene (s vyziadanou doruéenkou) alebo kuriérom
na adresy Zmluvnych stran uvedené v tejto Zmluve. Kazdé oznamenie alebo ina
komunikacia sa povaZzuje za riadne podanu, doruéenud a prevzatl pre vietky ucely v prvy
pracovny def nasledujuci po doru€eni adresatovi (s tym, Ze za dékaz takéhoto doruéenia
sa povaZzuje najma, avsak nie vyluCne, postova doru€enka, potvrdenie kuriéra o doruéeni
zasielky) alebo v den, v ktory adresat odmietol prevziat dorué¢ovanu zasielku podla tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢neho odkladu pisomne informovat druhd Zmluvnu
stranu 0 zmenach udajov uvedenych v tejto Zmluve.

Utajenie. VSetky informacie obsiahnuté v tejto Zmluve, ako aj v8etky informacie poskytnute
v sulade s touto Zmluvou alebo pripravou tejto Zmluvy sa povazuju za déverné.
Rozhodné pravo. Tato Zmluva a prava Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy sa riadia
a budu vykladané v sulade s Obchodnym zakonnikom a inymi normami pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

Zmeny a dodatky. Tato Zmluva mézZe byt menena, doplfiovana alebo inak modifikovana
len na zaklade pisomnych dodatkov riadne podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.
Vyhotovenia. Tato Zmluva je vyhotovena vodvoch (2) vyhotoveniach, kazde je

povazované za original, po jednom pre kazdu Zmluvnu stranu.



Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text tejto Zmluvy riadne a dosledne precitali, jej obsahu
porozumeli a tato Zmluva vyjadruje ich slobodnt a vaznu v6fu prostu akychkolvek omylov. Toto

potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi os6b opravnenych v mene Zmluvnych stran konat.

V Bratislave, dria . . 2021

Objednavatel Dodavatel

Bratislavské kulturne a informaéné stredisko Dexterity s.r.o.

Mgr. Katarina Hulikova, riaditel’ka Tomas Lejtrich — konatel



Priloha ¢.1

k

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNUTIi SPECIFICKYCH PORADENSKYCH SLUZIEB

Detailny rozsah sluzieb

Faza | — sluzby definované v bode 1.2.1 Zmluvy

Vstupny audit:

zhodnotenie sucasného stavu

obhliadka priestorov, pracovisk, procesov, vazieb

zhodnotenie stavu dokumentacie tykajucej sa ochrany osobnych udajov, zmluv,
pouceni, sihlasov

zhodnotenie stavu Verejného obstaravatela vzhladom k informacnej bezpeénosti
zhodnotenie podmienok spractivania osobnych Udajov a identifikacia problémov
stanovenie informacnych systémov pre spractvanie osobnych Udajov

porovnanie sufasného stavu ochrany osobnych uUdajov s poZiadavkami stanovenymi
Predpismi

Faza Il - sluzby definované v bode 1.2.2 Zmluvy

Rizikovu analyzu:

systematicky opis planovanych sprostredkovatelskych operacii, uUcelu a doby
spractvania

postdenie nutnosti a primeranosti spracovatelskych operacii vo vztahu k ucelu
posudenie pravnych zakladov spractvania osobnych udajov

postdenie rizika pre prava slobody dotknutych oséb

stanovenie rozsahu spractvanych Gdajov v zmysle dotknutych zakonov a nariadeni
postdenie vplyvu na ochranu osobnych tdajov

posudenie zakonnosti spractvania osobnych Udajov

analyza procesov a bezpecnostnych rizik

vypracovanie rizikovej analyzy

stanovenie miery rizik

vyhodnotenie rizikovej analyzy s navrhom opatreni

Aktualizacia a vypracovanie bezpecnostnej dokumentacie:

bezpefnostna smernica

smernica pre IT

smernica pre vybavovanie agendy prav dotknutych oséb

smernica na odhalovanie a manazment bezpecnostnych incidentov

zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach

plan zniZovania miery rizik

sprostredkovatel'ské zmluvy

zmluvy o prenose osobnych Udajov

formuldre pre vedenie zaznamov o poskytnuti informacii dotknutym osobam



formulare pre vedenie zaznamov o incidentoch, o preventivnych aktivitach

poucenia osob, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi adajmi (dalej len ,,opravnené
osoby”)

ustanovenia ohladne ochrany osobnych Udajov v pracovnych zmluvach zamestnancov
Verejného obstaravatela

suhlasy dotknutych oséb a informacné povinnosti Verejného obstaravatela

Opatrenia k zabezpeceniu ochrany osobnych tdajov, plan zavedenia Privacy by Design and
by Default

stanovenie pravidiel na zalohovanie a likvidaciu osobnych tdajov
stanovenie kontrolnych mechanizmov
stanovenie mechanizmov oznamovania o naruseni bezpeénosti a mechanizmov na
zamedzenie opakovanych naruseni
stanovenie mechanizmov a procesov informovania dotknutych osob o ich pravach a o
ich spracovavanych osobnych tdajoch
zavedenie pristupu ,, need to know”, znalostné a vedomostné predpoklady
odporucenie produktov a sluzieb, ktoré nema Verejny obstaravatel zavedené, alebo
ktoré nahradzaju produkty a sluzby zavedené u subjektu a nesplfajice poZziadavky
Predpisov:

e ochrana proti skodlivému softvéru

e zalohovanie

® monitoring

o firewall

o Sifrovacie nastroje



