Zmluva o spracuvani osobnych udajov €. 305-2021
uzatvorend v sulade s €l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov, dalej len ,,GDPR*)
a § 34 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,Zmluva”)

medzi zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel: Bratislavské kultirne a informacné stredisko

Adresa sidla: Zidovska 1, 815 15 Bratislava

ICO: 30794544

DIC: 2021795358

IC DPH: SK2021795358

Zapisany: prispevkova organizacia Hlavneho mesta SR Bratislavy
Zastupeny: Mgr. Katarina Hulikova, riaditelka

Kontaktné udaje: bkis@bkis.sk
(dalej len ,,Prevddzkovatel”)

a
Sprostredkovatel:  Entropia s.r.o.

Adresa sidla: Jégého 7, Bratislava 821 08

ICo: 17326699

DIC: 2020902092

IC DPH: SK2020902092

Zapisany: v Obchodnom registri OS Bratislava |, Odd. Sro, vl. ¢. 1182/B
Zastupeny: Vojtech Kubek, konatel, Ing. Peter Kajan, konatel
Kontaktné udaje: gdpr@guestcloud.net

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)
za nasledovnych podmienok:

Clanok |
Predmet zmluvy

1. Prevadzkovatel uzatvara so sprostredkovatefom tuto zmluvu, predmetom ktorej je
poverenie sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov v sulade s ¢l. 28 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,,GDPR”) a § 34 zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej
len ,,zakon“) za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto zmluve.

Clanok 11
Predmet spracuvania
1. Prevadzkovatel uzatvoril so sprostredkovateflom Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb,
predmetom ktorej je poskytovanie sluZieb v systéme GuestCloud.
2. V nadvaznosti na uzatvorenie zmluvy Specifikovanej v bode 1 tohto ¢lanku, poveruje
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prevadzkovatel sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov, ktoré mu na tento Ucel
poskytne.

. GuestCloud predstavuje ,event management system” spravovany sprostredkovatelom,
prostrednictvom ktorého si prevadzkovatelia ako klienti sprostredkovatela mozZu spravovat
svoj event, a to najma:

a) importovat/exportovat/aktualizovat databazy ucastnikov eventu;

b) zistovat aevidovat preferencie Ucastnikov eventu, najma potravinové intolerancie
a preferencie, poZiadavky na aktivity, vyber ponukanych tém a pod.;

c) posielat emailové a/alebo SMS spravy, najméd pozvanky na event, podakovania za
ucast, informacie o evente, potvrdenie Ucasti, dotazniky spokojnosti a pod.;

d) wvytvarat a spravovat eventové web stranky.

. Uéastnici eventu su osoby v pracovnopravnom, obchodnom alebo inom zmluvnom vztahu
k prevddzkovatelovi ainé osoby vrodinnom alebo inom vztahu ktymto osobdm
(sprevadzajuca osoba).

. Event je akékolvek podujatie organizované prevadzkovatelom, najmad vecierok,
konferencia, teambulding, vystava a podobne.

Clanok Il
Doba spractvania
. Sprostredkovatel je povereny spractvat osobné Udaje od odo dria uzatvorenia tejto zmluvy
po dobu max. 3 rokov po ukonceni konkrétneho eventu, pokial dalej nie je uvedené inak.
Tato doba sa vztahuje vidy na konkrétny event prevédzkovatela.
. Prevadzkovatel méze bud' vlastnym zasahom v systéme GuestCloud alebo vyziadanym
zadsahom zo strany sprostredkovatela ukoncit spractvanie osobnych udajov v celom ich
rozsahu alebo Ciastocne.
. Uvedené sa nevztahuje na export (xls., csv.) osobnych Udajov zo systému GuestCloud zo
strany prevadzkovatela uchovavaného vylu¢ne v jeho informacnych systémoch. Dobu
asposob uchovavania vtomto pripade si urCuje prevadzkovatel sam na vlastnu
zodpovednost.

Clanok IV

Povaha a ucel spractvania osobnych udajov

. Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela, aby pre neho spracuval osobné udaje na

nasledovny ucel:

a) posielanie pozyvacich emailov
v rozsahu: titul, meno, priezvisko, pracovnd pozicia, lokalizacné Udaje eventu,
zamestnavatel, telefonne ¢islo, email Ucastnika eventu.

b) event managementu (riadenie eventu prostrednictvom GuestCloud):
v rozsahu: titul, meno, priezvisko, osobné ¢islo, email, potravinové intolerancie
a preferencie, lokaliza¢né (daje eventu, preferencie aktivit na evente, spokojnost,
podpis ucastnika eventu; titul, meno, priezvisko, potravinové intolerancie
a preferencie, lokalizacné Udaje eventu, u deti aj vek u sprevadzajucej osoby;
fotografické snimky a video zaznamy z eventu.

c) spravovanie event webu:
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v rozsahu: fotograficke snimky avideo zaznamy zeventu; iné Udaje poskytnuté
klientom, max. vSak v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia, lokalizacné
udaje eventu, zamestnavatel.

d) registracie do systému GuestCloud:
v rozsahu: pouzivatelské meno a heslo osoby, ktora sa do systému zaregistrovala.

e) posielanie Newslettra e-mailom (informacie o funkciach a pouzivani GuestCloud):
v rozsahu: titul, meno, priezvisko, e-mail osoby, zastupujicej klienta vo vztahu
k Entropia.

2. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tdaje dotknutych oséb prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov spractvania v systéme GuestCloud.

3. Sprostredkovatel je opravneny vykonavat nasledovné operacie s osobnymi tdajmi:
ziskavat, zhromaZdovat, zaznamendvat, usporaduvat, prehliadat, uchovavat, likvidovat,
cezhrani¢ne prenasat a spristupriovat. Sprostredkovatel zodpoveda za to, Ze kazdy prenos
osobnych Gdajov mimo EU a/alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru sa uskuto&riuje
len v rdmci striktného dodrziavania ochrany osobnych udajov v zmysle poziadaviek GDPR.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze pristup k osobnym tUdajom mé6zu mat nasledovné subjekty:
a) dodavatelia Sprostredkovatela povereni administraciou a podporou systému
GuestCloud;

b) dodavatelia jednotlivych technoldgii zabezpecujucich funkcionalitu GuestCloud:
Google LLC, Salesforce.com, Mailchimp, Twilio INC, SendGrid.

Clanok Vv
Kategorie dotknutych osob a rozsah osobnych udajov

1. Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov nasledovnych

dotknutych oséb:
- ucastnici eventu;
= sprevadzajuce osoby.

2. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb v rozsahu
uvedenom v €l. IV. bode 1 tejto zmluvy.

3. Rozsah spracuvanych osobnych udajov zavisi od rozsahu osobnych Udajov poskytnutych
prevadzkovatelom do systému GuestCloud. Rozsah poskytnutych osobnych Udajov mo6ze
byt aj v mensom ako vo vyssie uvedenom rozsahu, a to v zavislosti od nevyhnutnosti ich
spracuvania na Ucely eventu. Rozsah spracuvanych osobnych Udajov v systéme GuestCloud
uréuje prevadzkovatel na vlastni zodpovednost, pricom sprostredkovatel odporuca
neprekracovat v tejto zmluve dohodnuty maximalny rozsah osobnych tdajov.

4. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spracuvat iba osobné (daje, ktoré st primerané,
relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa
spracuvaju. Pri pochybnostiach o dodrziavani tohto ustanovenia sprostredkovatel pisomne
na danu skuto¢nost upozorni prevadzkovatela, ktory rozhoduje o ich dalsom spractvani na
vlastnt zodpovednost.

Clanok VI
Bezpeénost spractivania
1. Sprostredkovatel je povinny zabezpedit bezpeénost osobnych tdajov. Sprostredkovatel je
povinny chranit osobné (daje pred poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi spracuvania.
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. Sprostredkovatel je povinny prijat so zretefom na najnovsie poznatky, na naklady na

vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a téel spraclivania osobnych Gdajov a na

rizika s r6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané

technické a organizaéné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto

riziku, pricom uvedené opatrenia mézu zahffiat najma

a) Sifrovany prenos osobnych Udajov;

b) zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuvania osobnych udajov;

c) proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického
incidentu alebo technického incidentu;

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania osobnych udajov.

. Sprostredkovatel je povinny pred spracivanim osobnych Udajov zaviest a pocas

spractivania osobnych Udajov mat zavedenu Specificky navrhnutd ochranu osobnych

udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych a organizatnych opatreni,

na ucinné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych uUdajov a dodrZiavanie

zakladnych zasad podla § 6 az 12 zakona o ochrane osobnych Udajov.

. Sprostredkovatel je povinny zaviest standardnl ochranu osobnych Udajov, ktora spodiva

v prijati primeranych technickych a organizaénych opatreni na zabezpecdenie spractvania

osobnych udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych tudajov

a rozsahu ich spracivania, doby uchovavania adostupnosti osobnych u(dajov.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit, aby osobné tdaje neboli bez zasahu fyzickej osoby

standardne pristupné neobmedzenému poctu fyzickych osob.

. Popis bezpecnostnych opatreni je stcastou Zasad ochrany osobnych Udajov platnych pre

systém GuestCloud dostupnych na webstranke sprostredkovatela: www.guestcloud.sk

. Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi stéinnost pri zabezpecovani

plnenia povinnosti podla § 39 aZz 43 zakona o ochrane osobnych Udajov s prihliadnutim na

povahu spraclivania osobnych ldajov a informécie dostupné sprostredkovatelovi.

. Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych

udajov bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o fom dozvedel.

. Ozndmenie podla odseku 7 tohto ¢lanku musi obsahovat najma

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a priblizného
poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch,

b) kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno
ziskat viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych tdajov,

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatelom na napravu porusenia
ochrany osobnych Udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych désledkov, ak je to potrebné.

Clanok Vil
Poverenie dalSieho sprostredkovatela
. Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela
do spracovatelskych operacii tak, ako suU upravené vtejto zmluve, GDPR azakone
o ochrane osobnych Gdajov.
. Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi vseobecny pisomny suhlas na poverenie
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dalSieho sprostredkovatela spractvanim osobnych Udajov.

. Sprostredkovatel aktualizuje zoznam svojich dodavatelov v dokumente Zasady ochrany
udajov platnych pre GuestCloud dostupnych na web stranke www.guestcloud.sk

. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych Cinnosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi
v zmluve alebo inym pravnym ukonom je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa
ochrany osobnych udajov ako su ustanovené v tejto zmluve alebo vinom pravnom ukone
medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najmd poskytnutie dostatoCnych
zaruk na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spracuvanie
osobnych tdajov spifialo poZiadavky tejto zmluvy, GDPR a zédkona o ochrane osobnych
udajov. Zodpovednost voci prevadzkovatelovi nesie pévodny sprostredkovatel, ak dalsi
sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych tdajov.

Clanok VilI
Prava a povinnosti zmluvnych stran
. Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné udaje vsulade stouto zmluvou, GDPR
a zakonom o ochrane osobnych Udajov.
. Sprostredkovatel spracuva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri
takom prenose povinny oznamit prevadzkovatelovi tito poZiadavku pred spractvanim
osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejneho zaujmu.
. Sprostredkovatel a prevadzkovatel su povinni spracivat osobné Udaje vsulade so
zakladnymi zasadami spracuvania osobnych udajov:
a) zasada zakonnosti
Osobné Udaje spracuvaju len zakonnym spésobom, spravodlivo a transparentne. V ramci
tejto zasady ucastnika eventu informuju o podmienkach spracivania osobnych udajov
a nasledne jeho udaje skutoCne spracavaju v sulade stymito informaciami. Spracuvaju
osobné udaje len na niektorom z pravnych zakladov stanovenych GDPR, pricom su povinni
dodrziavat nie len GDPR a zakon o ochrane osobnych tdajov.
Sprostredkovatel spraciiva osobné (daje v GuestCloud na zdklade zmluvy
s prevadzkovatelom. Informacie ohladom spracuvania osobnych udajov pre Gcastnikov
eventu su dostupné v tomto dokumente a trvalo zverejnené na stranke www.guestcloud.sk

Prevadzkovatel si uréuje pravny zéklad a plIni informacnt povinnost voci ucastnikom eventu
sam a na vlastnu zodpovednost ako prevadzkovatel tychto adajov.

b) zasada obmedzenia tcelu

Osobné uUdaje sa ziskavaju len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a legitimny Géel.
Dalej spractvat takto ziskané osobné tdaje na iny ucel, ktory nie je zlugitelny s pévodnym
ucelom, je zakazane.

U¢elom spractivania osobnych Gdajov v GuestCloud je riadenie eventu automatizovanymi
prostriedkami.

V pripade, Ze sa sprostredkovatel alebo prevadzkovatel rozhodne pouzit osobné tdaje aj
na iny ucel, ako je riadenie eventu, moézZe tak urobit len po splneni zakonnych povinnosti
a na vlastnd zodpovednost.
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c¢) zasada minimalizacie udajov

Spractvaju sa len tie osobné (daje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu
ich spractivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie. NemézZu sa spracuvat také osobné
udaje, ktoré st nadbytocné, nepotrebné a nie s nevyhnutné na dosiahnutie stanoveného
ucelu.

Rozsah spracuvanych osobnych uUdajov urcuje prevadzkovatel. Prevadzkovatel je
zodpovedny za rozsah spracuvanych osobnych Udajov adodrZiavanie zdsady ich
minimalizdcie. Sprostredkovatel odporuca klientom dodrziavat v tejto zmluve dohodnuty
maximalny rozsah spractuvanych udajov uvedeny v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

d) zasada spravnosti

Spracuvat sa mozu len spravne a aktudlne osobné Udaje. Ak sa zisti, Ze osobné Udaje nie su
spravne, musia sa prijat vietky dostupné opatrenia na ich opravu alebo vymazanie.

Za spravnost aaktudlnost spracuvanych Udajov zodpovedd prevadzkovatel.
Prevadzkovatel sam alebo na Ziadost prostrednictvom sprostredkovatela, mdze osobné
udaje kedykolvek vymazat alebo aktualizovat.

e) zasada minimalizacie uchovavania

Osobné Udaje mé6Zu spractvat len po dobu, ktord je nevyhnutna na dosiahnutie
stanoveného ucelu v sulade s ¢lankom Il tohto dokumentu.

f)  zasada integrity a dévernosti

Sprostredkovatel a prevadzkovatel si povinni zabezpecit ochranu osobnych udajov, ktoré
spracuvajl. Za tymto Ucelom prijali primerané technické a organizaéné opatrenia.

Za bezpecnost osobnych tdajov spracuvanych v GuestCloud zodpoveda sprostredkovatel,
okrem exportu (xls., csv.) tychto Udajov preneseného do informacnych systémov
prevadzkovatela, za ktory si zodpoveda prevadzkovatel sam.

Bezpecénost osobnych Udajov v GuestCloud je popisand v dokumente Zasady ochrany
Udajov pre GuestCloud, ktoré su sprostredkovatelom pravidelne aktualizované
a zverejnené na jeho web stranke www.guestcloud.sk .

g) zasadazodpovednosti

Sprostredkovatel a prevddzkovatel vie riadne preukazat, ze osobné Udaje spracuvaju
vsulade s GDPR a suvisiacimi pravnymi predpismi, dodriuju vsetky svoje povinnosti,
pravidla spracuvania pravidelne dokumentuju a aktualizuju.

. Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spracivania osobnych udajov v ¢o
najvacsej miere poskytnat sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby podla druhej ¢asti druhej hlavy zakona o ochrane osobnych tdajov.

. Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi suéinnost pri zabezpecovani
plnenia povinnosti podla § 39 az 43 zdkona o ochrane osobnych Udajov tykajlcich sa
bezpetnosti spracuvania, oznamenia ochrany osobnych udajov, posudenia vplyvu na
ochranu osobnych uUdajov a predchadzajicej konzultacie, s prihliadnutim na povahu
spraclvania osobnych Udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

. Pokial sprostredkovatel ziskava osobné Udaje pre prevadzkovatela od dotknutych osob, je
povinny poskytnut dotknutej osobe informécie podla § 19 a 20 zdkona o ochrane osobnych
udajov a oznamenia podla § 21 aZz 28 a 41 zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa
tykaju spracuvania jej osobnych udajov, v struénej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, formulované jasne, a to najma pri informaciach uréenych osobitne
dietatu. Informacie je povinny poskytnut vlistinnej podobe alebo elektronickej
podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknuta
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osoba, informacie méze sprostredkovatel poskytnut aj Ustne, ak dotknuta osoba preukaze
svoju totoznost inym spdsobom.

. Pokial' sprostredkovatel zabezpecCuje komunikaciu s dotknutou osobou, je povinny
poskytnut dotknutej osobe sucinnost pri uplatiovani jej prav podla § 21 az 28 zidkona
o ochrane osobnych Udajov. Pripadné uplatnenie prav dotknutou osobou je
sprostredkovatel povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu prevadzkovatelovi, ktory
Ziadost vybavi, prip. ak je to ucelné, poveri vybavenim Ziadosti sprostredkovatela.

. Sprostredkovatel je povinny viest zdznam o kategdriach spracovatelskych ¢innosti, ktoré
vykonal v mene prevadzkovatela v sulade s § 37 zakona o ochrane osobnych Gdajov.

. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma
za to, Zze sa pokynom prevadzkovatela porusuje tento zakon, osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych udajov.

Clanok IX

Miléanlivost

. Sprostredkovatel je povinny zachovavat mléanlivost o vsetkych skutoénostiach
a informaciach, o ktorych sa dozvedel pri plneni tejto zmluvy a spractivani osobnych udajov
na zaklade poverenia prevadzkovatela. Povinnost zachovavat mlcanlivost trva aj po
skonceni ucinnosti tejto zmluvy.

. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju mléanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnostou mléanlivosti podla osobitného zakona.

Clanok X

Audit ochrany osobnych udajov
. Sprostredkovatel je povinny poskytnat prevadzkovatelovi informacie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, GDPR a zdkona o ochrane
osobnych Udajov.
. Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi stcinnost v ramci auditu ochrany
osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
prevadzkovatel.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prevadzkovatel je opravneny vykonat audit ochrany
osobnych udajov a kontrolu
a) pravidelne raz za kalendarny rok;
b) v pripade podozrenia z porusenia tejto zmluvy, GDPR alebo zdkona o ochrane

osobnych udajov;
¢) v pripade narusenia bezpecnosti Udajov;
d) v pripade Ziadosti dotknutej osoby podla zakona.
. Prevadzkovatel informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly sprostredkovatela
oznamenim zaslanym elektronickou postou na email uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, a to
minimalne 7 dni vopred. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢neho odkladu termin
auditu alebo kontroly potvrdit alebo navrhnit iny termin tak, aby sa audit uskutocnil
najneskér do 14 dni odo dia zaslania oznamenia. Pokial sprostredkovatel termin auditu
alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, Ze prevadzkovatel s terminom suhlasi.
. Audit alebo kontrola sa uskutocni v sidle, prip. prevadzke sprostredkovatela, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu na inom mieste vykonania auditu.
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6. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej agendou ochrany
osobnych Udajov a daldich os6b potrebnych pre poskytnutie kompletnych informacii
o ochrane osobnych udajov.

Clanok XI
Trvanie zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu na dobu urcitld - 12 mesiacov odo dria nadobudnutia
jej ucinnosti.

2. Trvanie tejto zmluvy sa viaZe na trvanie Ramcovej licencnej zmluvy na pouzivanie sluzieb
platformy GuestCloud ¢&. 304-2021, preto okamihom zaniku Ramcovej zmluvy
o poskytovani sluzieb zanika aj tato zmluva.

3. Pred uplynutim zmluvy o poskytovani sluzieb, mdzZe tato zmluva zaniknut
a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme;

b) vypovedou jednej zo zmluvnych stran;
c) odstupenim od zmluvy.

4. Kaida zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu vypovedat bez udania dévodu.
Vypoved musi byt v pisomnej forme a dorucena druhej zmluvnej strane postou alebo
elektronickou postou na email zadany v zahlavi. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plynut od prvého dina kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

5. Prevadzkovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit, ak sprostredkovatel porusil
povinnosti vyplyvajuce mu z tejto zmluvy, GDPR alebo zakona o ochrane osobnych Udajov.
Sprostredkovatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy, ak prevadzkovatel trvd na
spracdvani osobnych udajom sprostredkovatefom podla pokynov, aj ked ho
sprostredkovatel v sulade s Cl. VIl ods. 9 tejto zmluvy bez zbytocného odkladu informoval,
Ze ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje tento zakon, osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych udajov.

6. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné (daje dotknutych osdb len po dobu
v stlade s ¢lankom Il tejto zmluvy.

7. Po ukoncfeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov je
sprostredkovatel povinny na zdklade rozhodnutia prevadzkovatela vymazat osobné Gdaje
alebo vratit prevadzkovatelovi osobné Udaje a vymazat existujluce kopie, ktoré obsahuju
osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Clanok XII
Pravo na nahradu $kody a zodpovednost

1. Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu spracuvanim osobnych Gdajov, ak
nesplnil povinnosti podla zakona o ochrane osobnych Udajov alebo ak konal nad ramec
alebo v rozpore s pokynmi prevadzkovatela, ktoré boli v suilade so zakonom.

2. Sprostredkovatel sa moze zbavit zodpovednosti podla ods. 1 tohto ¢lanku, ak preukaze, ze
vznik Skody nezavinil.

3. Pokial prevadzkovatel uhradil nahradu Skody v plnej vysSke v sulade s § 38 ods. 4 zakona
ochrane osobnych Udajov, ma pravo Ziadat od sprostredkovatela tu ¢ast nahrady skody,
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ktora zodpoveda jeho podielu zodpovednosti za $kodu za podmienok uvedenych v ods. 1
tohto ¢lanku.

Clanok XIlI

Vyhlasenie zmluvnych stran

. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s GDPR
a zakonom o ochrane osobnych udajov, pricom dbal na to, aby sprostredkovatel poskytol
dostatocné zaruky na prijatie technickych a organizacnych opatreni tak, aby spractuvanie
osobnych tdajov spliialo poziadavky podla GDPR a zdkona o ochrane osobnych udajov.

. Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie technickych
a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky podla
tejto zmluvy, GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia
. Tato zmluva nadobuda platnost podpisom oboma zmluvnymi stranami a Géinnost driom
nasledujicim po zverejneni v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich pravnych predpisov.
. Zmluvné strany berl na vedomie zverejnenie tejto Zmluvy v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich pravnych predpisov.
. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné urobit len vo forme pisomného
dodatku podpisaného cboma zmluvnymi stranami.
. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jeden z nich.
. Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich zmluvné prejavy si dostatoéne zrozumitelné, urcité
a zmluvnu volnost nemajui obmedzenu.
. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu neuzatvarali vtiesni, za napadne nevyhodnych
podmienok, jej text si preditali, obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah dohody
zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, zmluvu vlastnoru¢ne podpisali.

dna V Bratislave dna

Prevadzkovatel Sprostredkovatel
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