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ZMLUVA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena podra &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,GDPR*) a § 34 zdkona

¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov)

medzi

nazov organizacie : Bratislavské centrum sluzieb
prispevkova organizacia Hlavného mesta SR Bratislavy

sidlo: Primacialne nam. ¢. 1, 814 99 Bratislava
ICO: 55 365 493
Statutarny organ : Ing. Tatiana Kyselova, riaditelka

(dalej len , Poskytovatel”)

a

nazov organizacie: Bratislavské kultirne a informaéné stredisko
prispevkova organizacia Hlavného mesta SR Bratislavy

so sidlom: Zidovska 1, 815 15 Bratislava

ICO: 30 794 544

Statutarny organ: Mgr. Katarina Hulikova, riaditelka

(dalej len ,Objednavatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna
strana“)

Preambula

Zmluva o spractvani osobnych uUdajov (dalej len ,,Zmluva®) Specifikuje prava a povinnosti Zmluvnych stran v
oblasti ochrany osobnych Gdajov, ked udaje v mene Objednavatela spraciva Poskytovatel pri plneni Memoranda
o spolupraci (dalej len ,Memorandum®) medzi Zmluvnymi stranami, na zaklade ktorej Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi zdielané sluzby. Zmluva sa vztahuje najma na zabezpeéenie ochrany osobnych tGdajov pri ich
spractvani podla GDPR a Zdkona o ochrane osobnych Udajov Poskytovatelom alebo nim poverenymi tretimi
stranami (dalej len ,,spracuvanie udajov” alebo ,spracuvané ddaje”). Po ukonceni spractvania udajov zo strany
Poskytovatela pre Objednavatela, resp. po ukonéeni poskytovania sluZieb spojenych so spractvanim Udajov na
zaklade Memoranda, nezanikaji povinnosti Poskytovatela na zabezpecéenie ochrany osobnych ddajov, ani
povinnosti vztahujice sa na ukoncenie spractivania Udajov Poskytovatelom, ako aj naroky Objednavatela
z dovodu porusenia tychto povinnosti.

Clanok 1.
Podmienky spractvania udajov

1. Podmienky spracivania udajov (predmet a doba, rozsah, povaha, ucel spractvania Gdajov, typ osobnych
Udajov a kategodrie dotknutych osdb) vyplyvaju z Memoranda, pricom zahffiaju spraclvanie Udajov za
podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 Zmluvy.

2. Spracuvanie Udajov vykonava Poskytovatel vidy najviac v rozsahu a za podmienok, ktoré si nevyhnutné na
riadne plnenie Memoranda.
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Zmluva trva po dobu, pocas ktorej je Poskytovatel podla Memoranda zapojeny do spracdvania udajov
v mene Objednavatela, pokial z ustanoveni tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
nevyplyvaju dalSie povinnosti.

Clanok I1.
Zodpovednost a zadavanie pokynov

Objednavatel zapojil Poskytovatela do spractvania udajov za icelom vykonavania ¢innosti ako vyplyvaju z
Memoranda.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie Memoranda Zmluvy sa povaiuj za zdokumentované pokyny
Objednévatela vodi Poskytovatelovi vo vztahu kspracuvaniu (dajov. Objednévatel méie zadat
Poskytovatelovi aj dalSie pokyny o povahe, rozsahu a spdsobe spracuvania udajov, ako aj o bezpeénostnych
opatreniach, ktoré sa maju podniknut. Rozsah ¢innosti podliehajlcich pokynom je odvodeny z Memoranda
. Pokyny Objednavatela su urcené vyluéne na dosiahnutie ochrany osobnych tdajov v sulade s GDPR,
Zakonom o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, pricom
pokynom Objednavatela nemdie dochddzat k zmene predmetu Memoranda. Poskytovatel je opravneny
vykonat spracivanie Gdajov vyluéne v rozsahu podla pokynov Objednavatela.

Pristup k idajom a opravnenie spracuvat udaje si obmedzené len na rozsah vyZzadovany na riadne plnenie
sluZieb Poskytovatela vyplyvajlcich z Memoranda. Ak z Memoranda nevyplyva inak, je zakazané vytvarat
képie alebo duplikaty udajov bez vedomia a sthlasu Objednavatela.

Pokyny Objednavatela tykajlice sa spraclvania udajov musia byt udelené v pisomnej forme, pricom na tento
ucel sa za pisomnu formu povazuje aj elektronicka komunikacia v podobe e-mailovej spravy. Vo vynimocnych
pripadoch, ktoré neznesu odklad, méZe Objednavatel zadavat pokyny aj Ustne.

Ak podla nazoru Poskytovatela Objednavatelov pokyn porusuje ustanovenia pravnych predpisov tykajtcich
sa ochrany osobnych Udajov, Poskytovatel je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne, najneskor do dvadsat
Styri (24) hodin, od okamihu, ked sa o tejto skuto¢nosti dozvedel, pisomne informovat Objedndvatela.
Povinnost splnit pokyn tym nie je dotknutd. Zodpovednost za porusenie pravnych predpisov o ochrane
udajov, ku ktorému doslo plnenim pokynu Objednavatela, na splneni ktorého Objednavatel trval napriek
upozorneniu Poskytovatela v zmysle prvej vety tohto bodu (5), nesie Objednavatel. Pravo Objednavatela na
zadavanie pokynov a kontrolu podla Zmluvy méze vykonat aj osoba poverena Objednavatelom.
Poskytovatel spractva udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Objednavatela, a to aj pokial ide o
prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie s vynimkou pripadov, ked'si to
vyzaduju vieobecne zavazné pravne predpisy; v takom pripade Poskytovatel oznami Objednavatelovi tuto
pravnu poziadavku pred spractvanim, pokial sa takéto oznamenie nezakazuje zo zavainych ddévodov
verejného zdujmu.

Zmeny podmienok spractvania udajov si mozné len na zaklade pisomnej dohody medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom; tym nie je dotknuté pravo Objednavatela ukladat Poskytovatelovi pokyny tykajlce sa
spractvania udajov.

Clanok lIL.
Technické a organizacné opatrenia

Poskytovatel sa zavazuje nastavit svoju internd organizaciu v stlade s Memorandom a touto Zmluvou tak,
aby splnil prislusné poziadavky na ochranu osobnych Gdajov. Poskytovatel sa zavazuje, Ze prostrednictvom
technickych a organizatnych opatreni zabezpeli primerand Urovenn bezpecnosti vykonavanych
spracovatelskych cinnosti a systémov, v ktorych dochadza k spractivaniu Udajov, a to najma ich neustalu
dovernost, integritu, dostupnost a odolnost.

Poskytovatel musi zabezpedit, aby jeho zamestnanci dodrZiavali vietky préavne predpisy o ochrane osobnych
udajov pri spractvani Udajov a pri vykone prislusnych prav a povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.
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Poskytovatel musi zabezpedit, aby jeho zamestnanci spracuvali osobné tidaje v sulade so zdokumentovanymi

pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel podla svojho vyluéného vlastného uvaienia priebeine

vyhodnocuje spraclvanie udajov zamyslané touto Zmluvou voci pravnym predpisom o ochrane osobnych

udajov, pricom Poskytovatel na zdklade upozorneni zo strany Objedndvatela musi bezodkladne vyriesit

vietky nezrovnalosti s ochranou osobnych tGdajov, vratane ich zabezpecenia, identifikované Objednavatefom

ako porusenie alebo moZné porusenie pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov alebo povinnosti

Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel musi zaistit, aby spracivanie a pristup k osobnym udajom boli vidy striktne obmedzené na

zamestnancov, ktori potrebuju vykonavat spracuvanie predmetnych Gdajov, ¢i mat k nim pristup, a to

striktne na Ucely vykonu cinnosti v rozsahu povinnosti takejto osoby voli Poskytovatelovi (dalej len

»Oprdvneni zamestnanci”).

Poskytovatel musi zabezpedit, aby vietci Opravneni zamestnanci:

a) uzatvorili s Poskytovatelom prisluini dohodu o micanlivosti, alebo boli inym spésobom viazani
zdkonnou povinnostou mléanlivosti vo vztahu k osobnym Gdajom;

b) boli pisomne oboznameni s dovernou povahou osobnych tdajov;

c) preukdzatelne absolvovali a priebeine dalej podstupuju zodpovedajlice a pravidelné Skolenia o
pravnych predpisoch o ochrane tudajov.

Poskytovatel s ohladom na povahu spractivania Gdajov, ktoré ma k dispozicii, musi sém napomdhat a tiez

zabezpedit, aby jeho zamestnanci napomahali Objednavatelovi pri plneni jeho povinnosti podla pravnych

predpisov o ochrane osobnych udajov, ¢o znamena aj pomoc pri posudeniach vplyvu na ochranu osobnych

Udajov a pri predbeinych konzultaciach vykonavanych Objednavatelfom v sulade s pravnymi predpismi o

ochrane udajov.

Ak v sUvislosti s prebiehajicim spravnym, trestnym alebo inym konanim bola zo strany prislusného organu

verejnej moci uloZena Poskytovatelovi povinnost spristupnit spracivané udaje, alebo ak mu takato

povinnost vyplynula zo vSeobecne zavazného predpisu, alebo ak bezpeénost alebo dévernost spracivanych

udajov je ohrozena inymi udalostami ¢i krokmi tretich stran, Poskytovatel o tom bezodkladne informuje

Objednavatela.

Poskytovatel' je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit Géinnost zavedenych technickych

a organiza¢nych opatreni. V tejto suvislosti je Poskytovatel povinny zohladnit naklady na implementdciu,

povahu, rozsah a Uéel spractvania a meniacu sa pravdepodobnost a zavaZnost rizik v slvislosti s pravami a

slobodami fyzickych osdb v zmysle ¢l. 32 ods. 1 GDPR. Na zabezpecenie suladu sa vyzaduje od Poskytovatela

vidy minimalne dodrianie dohodnutych technickych a organizacnych opatreni podla Prilohy €. 1 tejto

Zmluvy, ak Memorandum neurcuje inak.

Pre technologicky pokrok a vyvoj legislativy méZe byt nutné prispdsobit zavedené technické a organizané

opatrenia. Poskytovatel je povinny zaviest postup na pravidelnd kontrolu, posidenie a vyhodnotenie

efektivnosti technickych a organizaénych opatreni a zarudit tak ochranu prav dotknutych oséb. Pri

prispdsobeni sa technologickému pokroku méZe Poskytovatel zaviest vhodné alternativne technické a

organizacné opatrenia. V takom pripade nesmie byt prislusna Urover bezpecnosti niZsia nez pri pévodnych

opatreniach.

Potrebné prispésobenie technickych a organizacnych opatreni zmenenym alebo novym legislativhym

poZiadavkdm musi Poskytovatel vykonat najneskér do momentu, ked takéto poZiadavky nadobudnd

platnost a Gginnost, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Vietky prispésobenia musi Poskytovatel

zdokumentovat a pisomne oznadmit Objednavatelovi bezodkladne po tom, ako zistil potrebu upravit

technické a organizacné opatrenia.

Naklady na prispésobenie technickych a organizacnych opatreni znasa Poskytovatel.

Ak Objednavatel vyda pokyn na zmenu technickych a organiza¢nych opatreni, Poskytovatel je povinny

prispbsobit technické a organizaéné opatrenia danému pokynu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je plne schopny zaistit technické a organizaéné zabezpeéenie ochrany osobnych

udajov a prijal také opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym
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udajom, neopravnenym prenosom, k ich inému neoprdavnenému spracdvaniu, alebo k inému zneuzitiu, a to
pocas doby ich spracuvania, tak aj po jej ukonceni.

Clanok Iv.
Oprava, obmedzenie, vymazanie a odovzdanie osobnych tdajov

Poskytovatel nesmie opravit Udaje, vymazat Udaje ani obmedzit spractvanie udajov, pokial Memorandum,
Zmluva, pokyn Objednavatela alebo vieobecne zavazné pravne predpisy, neurcuju inak.

V sulade s pokynom Objednavatela alebo poZiadavkou na vymaz Udajov ako aj po ukonceni spracuvania
udajov musi Poskytovatel (i) odovzdat Objednavatelovi vietky dokumenty, vysledky spracivania a databazy
tykajlce sa zmluvného vztahu s Objednévatelom alebo (ii) tieto zlikvidovat v silade s poZiadavkami na
ochranu Gdajov, ato podla rozhodnutia Objedndvatela o tom, ktory z postupov sa ma aplikovat. Pokial
vieobecne zavazné pravne predpisy vyzaduju dlhsiu lehotu uchovavania alebo bol voci Poskytovatelovi v
suvislosti s Memorandom alebo Zmluvou zo strany Objednavatela uplatneny pravny narok (napr. narok zo
zodpovednosti za Skodu) a Poskytovatel osobné Udaje potrebuje na preukazanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, Poskytovatel zabezpedi, aby boli udaje dalej uchovavané, a to len v
nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnu dobu.

Splnenie povinnosti uvedenych v ¢&l. IV. bodoch 1-2 tejto Zmluvy musi Poskytovatel Objednavatelovi na
poZiadanie pisomne potvrdit najneskdr v lehote patnast (15) dni od dorudenia poZiadavky Objednavatela
formou Likvidaéného protokolu (Priloha €. 3) alebo formou Preberacieho protokolu (Priloha €. 4).

Zmluvné strany su povinné plnit zédkonné povinnosti tykajluce sa archivacie a uchovavania registrattrnych
zaznamov.

Poskytovatel uchovava dokumentaciu sliZiacu na overenie riadneho spraclivania Udajov podla zadania
(napr. interné smernice tykajuce sa spracuvania Udajov, pokyny udelené Objednavatelom, zaznamy
o likvidacii udajov) aj po ukoncéeni Zmluvy v silade s prislusnymi lehotami uchovédvania alebo tuto
dokumentaciu odovzda Objednavatelovi.

Ak Memorandum urcuje iné podmienky opravy, obmedzenia, vymazania alebo odovzdania udajov, resp.
suvisiacej dokumentacie, maju takéto ustanovenia prednost pred ustanoveniami tohto €l. (IV.) Zmluvy.

Clanok V.
Vykon prav dotknutych osdb

Poskytovatel musi Objedndavatelovi ozndmit skutoénl alebo tvrdend poZiadavku dotknutej osoby na
uplatnenie jej prav (podanud samotnou dotknutou osobou alebo v jej mene), na emailovi adresu, ktortd na
tento ucel Objednavatel oznami Poskytovatelovi, do dvoch (2) pracovnych dni od okamihu, kedy ju obdrzal
od dotknutej osoby, v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov, vratane akejkolvek
poziadavky o pristup k osobnym dotknutej osoby, o opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych tdajoch, o
vymazanie osobnych Udajov, o obmedzenie spracuvania osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o
poskytnutie prenosnej kdpie osobnych Udajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade vznesenia
namietky proti lubovolnému pripadu spracuvania osobnych tdajov dotknutej osoby, rovnako ako v pripade
inej poZiadavky, staZnosti alebo ozndmenia zo strany dotknutej osoby, ktoré sa tykaju povinnosti
Objednavatela podla pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,poZiadavka dotknutej
osoby”), alebo obdrianie poziadavky, koreSpondencie alebo ozndmenia (pisomné alebo ustne) od
dozorného organu (dalej len , korespondencia od dozorného orgdnu”).

S ohlfadom na povahu spractvania musi Poskytovatel prostrednictvom zodpovedajlicich technickych a
organizacnych opatreni v maximalnej moznej miere napomahat Objednévatelovi pri plneni jeho povinnosti
v reakcii na:

a) poZiadavku dotknutej osoby alebo

b) koreSpondenciu od dozorného organu.

Poskytovatel nesmie splnit Ziadnu poZiadavku dotknutej osoby, ani na fiu reagovat bez toho, Ze vec najskor
konzultuje s Objednavatelom a ziska od neho k danej poZiadavke zodpovedajiice pokyny.
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Poskytovatel musi bez zbytoZného odkladu poskytnit Objednavatelovi vietky podrobnosti ku kaZdej
poziadavke dotknutej osoby alebo koreSpondencii od dozorného organu, a taktieZ primerané informacie o
okolnostiach ich vzniku, vratane informacii o prislusnych ddajoch ¢i dalSich informaciach, ktoré mozie
Objednéavatel opodstatnene poZadovat, pricom Objedndvatel ma povolené zverejfiovat ich vodi svojim
odbornym poradcom a prislusnym dozornym organom.

Poskytovatel musi Objednavatelovi poskytovat spolupracu primerand tomu, aby Objednavatel mohol
vykonat Setrenie a odpovedat na kazdd takdto poZiadavku dotknutej osoby alebo kore$pondenciu od
dozorného organu.

Clanok VI.
Ohlasovanie porusenia ochrany tudajov

Poskytovatel musi upozornit Objednavatela bez zbytoéného odkladu pisomnym ozndmenim zaslanym na e-
mailovy adresu, ktord na tento Gcel Objednavatel oznami Poskytovatelovi, na akykolvek pripad porusenia
zabezpecenia udajov, ¢i skutocne nastal, Ci existuje podozrenie na poruenie zabezpecenia, hrozi alebo
bezmala nastal, a to vidy najneskdr do dvadsat $tyri (24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade
dozvie. Toto upozornenie musi:

a) opisat povahu porudenia zabezpelenia osobnych tdajov, pokial mozno vratane kategorii a priblizného
poctu dotknutych dotknutej osoby a kategdrii a priblizného poctu dotknutych zaznamov osobnych
udajov;

b) uviest meno a kontaktné Udaje pracovnika pre ochranu Udajov alebo iné kontaktné miesto, odkial
mozno ziskat dal3ie informacie;

c) opisat pravdepodobné ddsledky daného porusenia zabezpecenia osobnych tGdajov;

d) opisat opatrenia prijaté & navrhované Poskytovatelom pre rie$enie daného porusenia zabezpecenia
osobnych Udajov, podla okolnosti vratane opatreni na zmiernenie moznych negativnych nasledkov.
Poskytovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze Objedndvatel md povinnost podat oznamenie
prislusnym dozornym orgdnom do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od okamihu, kedy sa o poruseni
zabezpecenia osobnych udajov dozvie, a dalej, Ze ma povinnost upozornit dotknuté osoby. Poskytovatel
musi poskytnat vSetku nevyhnutnd sucinnost a prislusné informacie, ktoré moéie Objednavatel
opodstatnene pozadovat tak, aby mohol riadne vyhodnotit, presetrit, zmiernit a napravit porusenie
zabezpedenia osobnych Gdajov a splnit svoje prislusné povinnosti podla pravnych predpisov o ochrane
osobnych ddajov. Poskytovatel sam nesmie poddvat oznamenia prislusnym dozornym organom ani

upozorriovat dotknuté osoby, pokial na to neziska predchadzajlci sihlas Objednévatela.

Poskytovatel musi realizovat vietky opatrenia (vratane opatreni opisanych v €l. Ill. Zmluvy), ktoré su

nevyhnutné pre obnovenie bezpecnosti dotknutych osobnych tdajov.

Clanok VIL.
Dal$i subdodavatelia

Poskytovatel nesmie za Objednavatela uzatvorit s inou osobou zmluvu o spractvani osobnych Udajov (dalej
,Subdodavatel”) bez toho, Ze by Objednavatel vopred udelil takejto osobe pisomny suhlas, s vynimkou
pripadov, kedy to Poskytovatelovi ukladaju platné pravne predpisy — v takom pripade musi Poskytovatel o
takejto zakonnej povinnosti upovedomit Objedndvatela e$te pred spractvanim udajov, svynimkou
pripadov, kedy mu zdkon nepovoluje informovat Objednavatela. Objednavatel si ponechava pravo
pravidelne kontrolovat daldich Subdodavatelov a kedykolvek im opravnenie odobrat, ak bude opodstatnene
presvedceny, ze dalsi Subdodavatel nekond alebo moZno nebude schopny dalej konat v sulade s pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Gdajov.

Dalii subdodavatelia v ¢ase uzavretia Zmluvy nie st znami.

Poskytovatel je opravneny vyuZit alebo zmenit Subdodévatela iba so sihlasom Objedndvatela a je povinny
oznamit pred planovanou zmenou:
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a) identifika¢né udaje Subdoddvatela, vratane Udajov o osobe opravnenej za neho konat, v rozsahu
meno a priezvisko, trvaly pobyt, pozicia,

b) Cast plnenia, ktoré bude plnit Subdodavatel,

c¢) dobvody zmeny Subdodavatela, ako aj dopady zmeny na Objednavatela.
Pre vylucenie pochybnosti, sa na Ucely tejto Zmluvy poklada za Subdodavatela len pravnicka osoba, ktora
plni ¢ast predmetu Memoranda pre alebo namiesto Poskytovatela.
Objednavatel sa vyjadri k navrhovanému Subdodavatelovi do Strnastich (14) dni odo dria dorucenia Ziadosti
o zmenu Subdodavatela.
Objednavatel je opravneny rozhodnit o neschvéleni Subdoddvatela, alebo vyliéit Subdodavatela aj bez
udania dévodu, pricom Poskytovatel je povinny bezodkladne zabezpedit na vlastné ndklady iného
Subdodavatela, alebo pouiit na plnenie predmetu Memoranda vlastné kapacity.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi bezodkladne oznamit akukolvek zmenu Udajov o Subdodavatelovi,
vratane udajov o osobe opravnenej za neho konat.
Bez ohladu na predchadzajuci bod (7) tohto ¢éldnku, Objednavatel ma pravo kedykolvek namietat zapojenie
Subdodavatela do spractvania Udajov. V pripade, ze namietka Objednavatela je odévodnena, Poskytovatel
je povinny bezodkladne, najneskér do tridsat (30) dni ukonéit zapojenie prislusného Subdodavatela do
procesu spracuvania udajov.
Poskytovatel musi Subdodavatela (ak bolo jeho zapojenie pripustné podla predchadzajlcich bodov tohto
¢lanku) vybrat s naleZitou starostlivostou a musi sa pred jeho poverenim primeranym spdsobom uistit, Ze
dokaZe plnit vietky povinnosti Poskytovatela vyplyvajlice z Memoranda , tejto Zmluvy a slvisiacich
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov. Poskytovatel je povinny zaviazat pisomnou zmluvou prisluiného
Subdodavatela k plneniu povinnosti podla tejto Zmluvy v rozsahu, v akom Subdodavatel kona za
Poskytovatela. Ak Subdodavatel riadne nesplni svoje povinnosti, Poskytovatel zostava voci Objednavatelovi
plne zodpovedny za takéto konania Subdodavatela.

Clanok VIIL.
Prenos udajov

Spractvanie Gdajov bude prebiehat len v ¢lenskom $tate Eurdpskej tnie (EU) alebo v ramci €lenského $tatu
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny si vyZaduje predchadzajuci pisomny stihlas Objednavatela a mobie
nastat, iba ak boli splnené poZiadavky podla €l. 44 a nasl. GDPR.

Clanok IX.
Pravo na kontrolu

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi, a najma jeho zodpovednej osobe (Data Protection Officer) ako aj
tretim strandm poverenym Objednavatelom, préavo kedykolvek a bez obStrukcii skontrolovat, i sa
spractvanie Udajov vykonava v sulade s GDPR a dal$imi predpismi ochrany osobnych udajov, ustanoveniami
Memoranda, Zmluvy a pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi v tomto procese podporu v potrebnom rozsahu, a
najma poskytnit potrebné informacie, vysvetlenia a vykonat vietky potrebné kroky na tento ucel.
Objednavatel ma pravo vykonat vy$sie uvedené kontroly s pomocou tretich stran. Objednavatel ozndami
Poskytovatelovi vykon kontroly minimélne desat (10) dni vopred. KaZzda Zmluvna strana znasa svoje vlastné
naklady spojené s vykonom kontroly.

Kontrola podla bodu (1) tohto ¢lanku sa méze tiez vykonat prostrednictvom:

a) suladu so schvalenym kédexom spravania podla ¢l. 40 GDPR,

b) certifikatov podla ¢l. 42 GDPR.

6z14



€. zmluvy BKIS: 383-2023
¢. zmluvy BCS: 2023/ZML/0014

Clanok X.
Zodpovednost za $kodu

Ak dotknuta osoba Uspesne uplatni u jednej zo Zmluvnych stran pravo na nahradu Skody pre porusenie
ustanoveni GDPR alebo inych predpisov ochrany osobnych ddajov, uplatni sa primerane ¢l. 82 GDPR, pricom
plati najma nasledovné:

a) Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobent porusenim povinnosti obsiahnutych v tejto Zmluve alebo
spractvanim udajov, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa v GDPR ukladaju vyslovne Poskytovatelom,
alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Objednavatela;

b) Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukdie, Ze nenesie Ziadnu zodpovednost za udalost,
ktora spésobila Skodu;

c) Objednavatel, Poskytovatel a dalsi Subdodavatel, ktory sa zucastnil na spractvani zodpoveda za celd
Skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpecila icinna nahrada;

d) ak Objednavatel, Poskytovatel alebo daldi Subdodavatel zaplatil nahradu sp6sobenej Skody v pinej
vyske, ma pravo Ziadat od ostatnych stran zapojenych do toho istého spractivania tu ¢ast nadhrady Skody,
ktora zodpoveda ich podielu zodpovednosti za $kodu.

Poskytovatel zodpoveda v sulade s pravnymi predpismi za vietky iné $kody sposobené Objedndvatelovi z

dovodu nedodrzania pokynov Objednavatela.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v dosledku plnenia pokynu Objednavatela, ktory je v

rozpore s pravnymi predpismi ochrany osobnych Gdajov a Poskytovatel Objednavatela na tito skutoénost

upozornil v stlade s €l. Il bod (5) tejto Zmluvy, pricom Poskytovatel nadalej trval na splneni pokynu.

Clanok XI1.
Ukoncenie spractvania udajov alebo uplynutie doby spractivania udajov

Objednavatel ma pravo bez akejkolvek penalizacie ukondéit spracuvanie udajov, alebo pozadovat Upravu

spractvania Udajov tak, aby bolo napravené protipravne spractvanie, a to pokial sa niektoré z ¢innosti podla

Memoranda opieraju o spraclvanie Udajov, ktoré bude podla platnych pravnych predpisov kvalifikované ako

protipravne.

Objednavatel ma pravo bez akejkolvek sankcie ukondit spractvanie Udajov, pokial je opodstatnene

presvedceny, Zze Poskytovatel alebo Subdodavatel neplni svoje povinnosti tykajuce sa spractvania podla

tejto Zmluvy alebo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri ukonceni spracuvania Udajov alebo uplynuti doby ich spracivania musi Poskytovatel podla volby

Objednavatela bud:

a) bezpecne vymazat vietky osobné Udaje, vratane ich kdpii tak, aby tieto (daje nemohli byt obnovené ani
zrekonstruované, pokial vSak platné pravne predpisy nestanovuji povinnost archivicie danych
osobnych udajov, alebo

b) vSetky osobné udaje vratit Objednévatelovi za pomoci technickych prostriedkov dohodnutych s
Objednavatelom a bezpefne vymazat vietky existujice kopie tak, aby sa nedali obnovit ani
zrekonstruovat, pokial viak platné pravne predpisy nestanovuju povinnost archivécie danych osobnych
udajov.

Poskytovatel pisomne potvrdi Objedndavatelovi, Ze vykonal ukony stanovené v bode tri (3) tohto ¢lanku

(Priloha €. 3, Priloha €. 4 Zmluvy).

€lanok XlII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobdda platnost a d¢innost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami.
Zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy moZno vykonévat len vo forme odislovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.
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3. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nebude to mat vplyv na
platnost alebo vykonatelnost zvysku Zmluvy. Zmluvné strany sa hamiesto neplatného alebo
nevykonatelného ustanovenia dohodnu na ustanoveni, ktoré je zdkonnym sp&sobom ekonomicky alebo
pravne najblizSie dohodou a Zmluvnymi stranami zamyslanému ucelu.

4. 'V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych Gdajov sa Poskytovatel zavizuje na Ziadost
Objednéavatela zabezpedit véasnl implementaciu opatreni potrebnych na riadne plnenie zdkonnych
povinnosti v oblasti ochrany osobnych ddajov. Naklady na implementaciu opatreni, ktoré je nevyhnutné
vykonat u Poskytovatela, znasa Poskytovatel.

5. Ustanovenia Memoranda maju prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a v pripade akychkolvek rozporov
medzi obsahom Memoranda a touto Zmluvou, platia prednostne ustanovenia Memoranda.

6. TatoZmluva a vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pravom Slovenskej republiky a prisluinym pravom Eurdpskej
Unie platnym v oblasti ochrany osobnych udajov.

7. Sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1: Technické a organiza¢né opatrenia

Priloha €. 2: Specifikacia podmienok spractivania Gdajov
Priloha €. 3: Likvidacny protokol

Priloha €. 4: Preberaci protokol

ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, ze si tito Zmluvu preditali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak

stuhlasu s fiou ju slobodne, vaine, dobrovolne, s urditostou vlastnoruéne podpisali a su si plhe vedomé
nasledkov z nej vyplyvajucich.

V Bratislave, diia 29.6.2023 vV , diia

Poskytovatel Objednavatel
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o spractvani osobnych ddajov - Technické a organizacné opatrenia

TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

f. | Pseudonymizacia 0 osobng Udaie s nahradené nahodnjmi kodmi
[ maskovanie Ucfajov
Ak oatenia 2 priai na zarucene pseudonymizcie osobnjch Uckjov? | ..
Pseudonymizacia znamend spracovanie osobnych cajov takjm
spsobom, kedy osobné Udaje nemozno pripisat konkrétnej dotknute]
0sobe bez pouzitia dodatocnych informacil za predpokladu, Ze sa taketo
dodatocné informécie uschovavajt oddelene a podlighajl technickym
a organizatnym opatreniam na zabezpecenie, Ze 0sobng Udae nie su
priradené identifikovane] alebo identifikovatelne] osobe.
2. | Sifrovanie 0] pouite typografickjch néstrojov
, o o [ Data Hashing
Ake opatrenia s prijali na zabezpecenie Sifrovania osobnjch Udajov? R Sfovani pamitovjch médi
Opatrenie Sfrovania transformujd jasny text v zavislosti od polozky dalSich §|ftovan|e Ly
informéci (zndmych ako KiGe) o zodpovedajiceho ajného terty Dine
(Sifrovany text), ktory by nemal byt desifrovany pre osoby alebo osobami,
ktoré nepoznajl KIUC.
3. | Schopnost zabezpeCit dovernost elektronicky systém kontroly pristup

bezpecnostné dvere alalebo okna
Aké opatrenia sa priimaj( s cielom natrvalo zaruGit schopnost ddvernosi

(dajov?

[ mreze na oknach a dverach

X bezpecnost v prevdzke, vrainik/recepcia
Dévernost znamend, e 0sobn Udaje su chranené pred neopravnenym M system aamu
orstupom, [0 sledovanie priemyselnou kamerou
Specidna ochrana serverovej migstnosti
X indlviduding prinldsenia a ochrana heslom
X dalSie prinlasenia pre urGité aplikdcie

X automatické odhlasovanie uZivatelov
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X manazovanie kontroly prav a pristupov
X §ifrovanie systémov

Sifrovanie komunikécie

Sifrovanie externjch pevnych diskov a/alebo notebookov
Sifrované vzdialend pripojenia (VPN)

X zabezpecena siet WIF|

Oing:

Schopnost zabezpecit integritu

Aké opatrenia sa prijimaj( s ciefom natrvalo zarucit schopnos integrity
(idajov?

Integrta znamena zabezpecenie spravnost (neporuSitelosti) Udajov
a sprévneho fungovania systémov. Ked sa termin infegrita pouziva

v slvislosti s virazom ,déta" (Udaje), znamend, Ze Udaje s( Uplng

a nezmengng.

[ bezpecny vyvoj softvéry

X! postupy bezpetného obstardvania systémov

X siefove firewally

X ochrana proti malware

segmentécia pocitacove siete

Virtualizécia a vyhradenie spracovatelskeho prostredia
sledovanie siete, analjza spractvania, analjza anomali
[ automatické analyza zranitefosti

X zaznamenavanie udalosti v systéme (logovanie)

Oiné;

Schopnost zabezpecit dostupnost

Ake opatrenia sa prijimajl s ciefom natrvalo zaruCt schopnost dostupnosi
(dajov?

! postupy zalohovania
0 zrkadlenie pevnjch diskov
trvalé napajanie elektronickou energiou

Kimaizacia
Dostupnost sluzieb a informacnych systémav, informacnych aplikacii X onfrl o oz, ot vode
afukcl inormecne]siee dlebo nformdci o zrucend, ak chmazu | ) Spréuna achivcia
pouZivatelia kedykolvek pouzivat. i
Obnova X postupy zélohovania

X! migrované siefove (loZiska dat
Aké opatrenia sa priali na zabezpecenie dostupnosti a pristupnosti R 28oé kel dé

0sobnjch (dajov vCas v pripade bezpecnostného incidentu?

geograficky alebo metropoline oddelend datové centra
(1 plén pre nldzové pripady

10214



¢. zmluvy BKIS: 383-2023
¢. amluvy BCS: 2023/2ML/0014

O prevadzkovy monttoring
organizécia zastupovania
Oing;

Proces pravidelného testovania

Ako sa zabezpecuje pravidelné prehodnocovanie opatreni na ochranu
osobnjch (dajov?

[ vopred stanovend skuSobnd rutina existuje
X testovacie spravy s( vyhodnocovang
nvrhy na implementovanie a vylep3enie
Oiné;

Pokyn fyzickych osob (zamestnancov)

Ako zabezpeGit, Ze osobné Udaie budd spracovévané iba v slade
$ pokynmi Objedndvatefa a § prislusnymi predpismi na ochranu osobnych
(idajov?

X poucenie o povinnostiach pr spracivani osobnjch (dajov

pravila vykonu kontroly vstupu do objektov a chrénenych priestorov

vzdelavanie, zvySovanie povedomia

urcenie postupov likvidacie osobnych (dajov

! pravidla manipulécie § fyzickjmi nosicmi osobnjch (dajov mimo
chrangnjch priestorov

pravidla pouzivania prenositelnych IT prostriedkov (napr. notebook)

X postupy pri Ucdrzbe alebo oprave IT prostriedkov

X poltka Cistého stola

X! postup pri ukoncent pracovného pomery

rezim zastupovania opravnenych 0sh

rezim UdrZby a upratovania chrannjch priestorov
vedenie zoznamov aktiv a ch aktualizécia

X riadenig zmign

I postup pri ohlasovan a rieSeni bezpecnostnjch incidentov
X organizacia timu reakcie na bezpecnostng incicenty
definovanie bezpecnostnych poziadaviek v zmluvach
pravidia vyberu dodévatelov a audt sluzieb

X vykondvanie vnGtorych poltik ochrany osobnych Udajov
X uréenie kontakiu a zodpovedného manazéra pre pnenie Zmluvy
Oiné:
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Priloha €. 2 k Zmluva o spracuvani osobnych udajov
SPECIFIKACIA PODMIENOK SPRACUVANIA UDAIOV

Predmet a doba trvania spractivania

Predmetom spractvania su osobné udaje Specifikované blizsie pod Typom osobnych udajov v ramci tejto prilohy.
Osobné udaje budd spractivané podas doby trvania prisluiného zmluvného vztahu medzi Objedndvatelom a
Poskytovatelfom, v rdmci ktorého dochadza k spracivaniu udajov.

Povaha a Gcel spractivania

1.1. Utelom spractvania je plnenie povinnosti Zmluvnych strdn v stvislosti s poskytovanim sluZieb
sprostredkovania tykajlcich sa poradenstva arieSenia aktualnych pravnych problémov a verejného
obstaravania.

Poskytovatel osobné udaje spractiva najma zhromazdovanim, ukladanim na nosi¢e informacii Objedndvatela,
vyhladavanim, uchovavanim a to automatizovane.

Typ osobnych udajov
Osobné ddaje v rozsahu osobnych ddajov su poskytované Poskytovatelovi pri plneni jeho sluzieb v sulade
s Memorandom, a to:

Beiné osobné udaje:

meno, priezvisko, datum narodenia, rodné/druhé priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSpondencéné adresa,
adresa prechodného pobytu, zamestnavatel, adresa zamestnavatela, rodinny stav, telefonne &islo, emailova
adresa, ¢islo bankového uctu.

Kategérie dotknutych osdb

Zamestnanci, klienti, zmluvni partneri, dodavatelia, zamestnanci dodavatelov, dlZnici/strany sidnych sporov.
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Priloha €. 3 k Zmluve o spracuvani osobnych udajov — Likvidaény protokol

ZAPIS O LIKVIDACII OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel: Bratislavské centrum sluzieb
so sidlom: Primacialne nam. &. 1, 814 99 Bratislava
Poskytovatel:

so sidlom:

Pravny titul Spraclivania: = siccccecceesssesssssssssssnsesssnesssneenes 20 [ - J——
(v zneni neskorsich dodatkov)

Dha bola uskutoénena likvidacia ...... ' nasledujlcich spractvanych/archivovanych osobnych
Gdajov automatizovane/Ciasto¢ne automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategdrie 0S0bNyCh Udajov: ... ot et e e e e
Pocet osobnych Gdajov na KVIBACIU: ...
Zdroj zaznamu 0 0sobnych Gdajoch: ...,
Y TeE (oI 1Yo F= Lo L= T P PP UP TP

o = g <= 2

Pritomni zastupcovia za Poskytovatela: .........cccooo oo
Pritomni zastupcovia za Objednavatela: = ...

Tento zapis o likvidacii je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kazda zo zU€astnenych stran obdrzi po
jednom.

Za Poskytovatela Za Objednavatela

! Forma likvidacie — skartovanie, spalenie, znehodnotenie nosiéa, vymazanie z informa&ného systému

2 Poznamka blizsie $pecifikované osobné Udaje, ktoré sui predmetom likvidacie, informacné zdroje, verzie informacii a pod.
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Priloha €. 4 k Zmluve o spracuvani osobnych udajov — Preberaci protokol

ZAPIS O VRATENI/PREVZATI OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel: Bratislavské centrum sluzieb
so sidlom: Primacialne nam. &. 1, 814 99 Bratislava
Poskytovatel:

so sidlom:

Pravny titul spracivania: .cceeccesesseessssssmsssssessnmsessaneneas B 70 [ T-
(v zneni neskorSich dodatkov)

Dha B boli vratené nasledujice osobné (daje spracivané/archivované automatizovane/Ciastocne
automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategdrie 0S0bNYCh Udajov: ..o ittt e eaas
Pocet osobnych Udajov na lIKVIAACIL: ... e
RS oo 1-To] o IV =1 1=T 1 1= L SPSTRRRI

(Lo Td 0 F= T g = T T

Tento zapis o vratani osobnych Gdajov je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kazda zo zG€astnenych stran
obdrzi po jednom.

Vi vrgmemmmneren Lo T WV secvmmermsnnas Q08 weonranane

Za Poskytovatela Za Objednavatela
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