Cast A

@ vnet

C.z. 231078090, ver. 202306
Zmluva o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby Eliis

VNET Datové sluzby ¢. 231078090 %

[

VNET a.s.

Sidlo: Cernyevského, 48, 851 01 Bratislava

ICO: 35845007, IC DPH: SK2020226285, DIC: 2020226285
spol. zapisana v OR MS BA lil, oddiel Sa, vl. ¢. 3916/B
Bankové spojenie: SK16 1111 0000 0010 0022 9002
Konajuci: Luston Juraj, ¢len predstavenstva

Affiliate: felpema s.r.o.

Obchodny kontakt: Lukas Fulajtar

(dalej len "Dodavatel")

@ratislavské kultirne a informacné stredisko
Zidovska 6378/1
81515 Bratislava-Staré Mesto

Clanok 4A Specifikacia Sluzby

1) Produkt: Flexilink MAN

Bratislavské kulturne a informacné stredisko

Sidlo: Zidovska 6378/1, 81515 Bratislava-Staré Mesto

ICO: 30794544 , IC DPH: SK2021795358 , DIC: 2021795358
Konajuci: Mgr. Katarina Hulikova

Kontaktna osoba: Ing. Milan Galendak

Telefén: +421905287405

E-mail: m.galandak@bkis.sk

(dalej len "Uéastnik")

2) Miesto pripojenia: Vajnorska 135, 83104,

Bratislava-Nové Mesto

3) Mesacna cena bez DPH: 90,00 EUR (108,00 EUR s

DPH)

4) Spoplatnenie prenesenych dat: Bez spoplatnenia dat

5) Zriadovaci poplatok bez DPH: 1,00 EUR (1,20 EUR s DPH)

6) Fakturacné obdobie: mesiac

uzatvaraju v zmysle § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach,
vzneni neskorsich predpisov (dalej len "ZoEK"), tito zmluvu (dalej len "Zmluva"):

Clanok 1A Predmet a obsah zmluvy

1. Na zaklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje puskytuvat Utastnikovi Sluzbu
dohodnut( dalej v &l. 4A tejto Zmluvy (v ¢asti A) nazvanom "Specifikacia sluzby"
(dalej len "Speuflkaaa sluzby") a Uéastnik sa zavazuje platit Dodavatelovi
dohodnutd Odmenu a prip. Zriadovaci pop\atok Tato Zmluva pozostava z Casti A na
tejto prvej strane Zmluvy (dalej len "Cast A") a z casti B, ktora je neoddelite/nou
suéastou Zmluvy (dalej len "Cast B").

2. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy st dalej Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti VNET a.s. pre poskytovanie VNET Datovych sluzieb pre zakaznicke
zmluvy uzavreté po 01.07.2019 (dalej len "WOP"), Cennik, a SLA, a to v ich G¢innom
zneni. U¢astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze si Cast A aj Cast B Zmluvy (a
prip. aj Cast C), VOP, Cennik aj SLA pozorne precital, oboznamil sa s celym ich
obsahom ucinnym ku driu podpisu Zmluvy, prevzal ich a bez vyhrad nimi suhlasi.
Dodévatel je opravneny v zmysle Zékona pocas trvania tejto Zmluvy menit VOP,
Cennik a SLA s tym, ze o podstatnych zmenach zmluvnych podmienok bude
Ucastnika dohodnutym spésobom a v zmysle Zékona informovat; G¢inné znenie
uvedenych dokumentov bude pristupné na Webovej stranke VNET (www.vnet.sk). V
pripade rozporu medzi touto Zmluvou (vratane Casti B, prip. Casti C) a VOP, méa
prednost Uprava uvedena v tejto Zmluve.

Clanok 2A Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie Sluzby Dodavatelom je dohodnutd dalej v Specifikécii
sluzby, prip. v Cenniku , a predstavuje Odmenu Dodavatela za poskytovanie Sluzby.
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran suvisiace s platenim Odmeny su
uvedené v ¢l. 2B v Casti B tejto Zmluvy

Clanok 3A Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva nadoblida platnost a G¢innost diiom jej podpisu obidvomi Stranami a
uzatvara na dobu uvedenu v bode 8. Specifikacie sluzby; ust. ¢l. XXV. VOP tym nie
st dotknuté. Ak je v bode 9. Specifikacie sluzby dohodnuta Minimalna doba trvania
Zmluvy (Doba viazanosti), alebo ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd, je Uéastnik
povinny po¢as Minimalnej doby trvania Zmluvy (prip. do datumu uvedeného v bode
9. Specifikacie sluzby), resp. do skon¢enia doby urcitej, zotrvat v zmluvnom vztahu
s Dodavatelom zaloZzenom touto Zmluvou (najma nie je opravneny Zmluvu na dobu
neurditi vypovedat) a je povinny sa zdrZat takych Gkonov a porudeni Zmluvy, pre
ktoré by mohol Zmluvu ukonéit Dodavatel odstapenim alebo vypovedou pred
uplynutim Doby viazanosti/doby urcitej.

2. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urditi a Ziadna zo Strdn neoznami druhej Strane
sposobom stanovenym vo VOP najmenej 60 dni pred skon¢enim doby urcitej, ze
trva na ukonéeni Zmluvy, predizuje sa Gc¢innost Zmluvy o dalsich 12 mesiacov odo
dria, kedy mala skonéit, a to aj opakovane.

Uéastnik

7) Hodnota zariadenia Dodavatela: 100,00 EUR (120,00 EUR s

DPH)
8) Zmluva uzavreta na dobu: neurcitl
9) Minimélna doba trvania Zmluvy: 31.12.2026
10) Vypovedna lehota: 2 mesiace
Downlink / Uplink (Mbps): 100/ 40

Iné ujednania:

Informativny text:

Clanok 5A Dalsie ustanovenia

1. Ak je Ucastnikovi poskytnuté telekomunikacné Zariadenie Dodéavatela (napr. modem,
router, atd), je U¢astnik povinny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole, uzivat ho
vyluéne k vyuzivaniu Sluzby, nezasahovat do neho a nevymenit ho, ibaze by k tomu dal
Dodéavatel predchéadzajici pisomny suihlas. Po skonceni Zmluvy je Utastnik povinny ho
vrétit Dodavatelovi v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie, a to
najneskér do 14 dni odo diia skonéenia Zmluvy.

2. Ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitd a Zmluva skonéi z dévodu vypovede U¢astnika,
prip. z inych dévodov specmkovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim Minimalnej doby
trvania Zmluvy, povaZuje sa tato skuto¢nost za pcruseme pov:nnostl U¢astnika uvedenej v
¢l. 3A bode 1. tejto Zmluvy a Ucastnik bude povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu
vo vyske st&inu pausalnej asti mesaénej Odmeny bez DPH uvedenej v bode 3. Specifikécie
sluzby a poctu vietkych aj zapodatych mesiacov, ktoré zostdvaju do skoncenia Minimalnej
doby trvania Zmluvy. Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitd a skondi pred jej up\ynutlm z
niektorého z dévodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povaZzuje sa tato skuto¢nost za puruseme
povinnosti U¢astnika uvedenej v ¢l. 3A bode 1. tejto Zmluvy a Uéastnik bude povinny
zaplatit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vyske sGcinu pauséalnej ¢asti mesaénej Odmeny
bez DPH uvedenej v bode 3. Specifikacie sluzby a poctu vietkych aj zapotatych mesiacov,
ktoré zostavaju do skoncenia doby urcitej, na ktort bola Zmluva dohodnuta.

3. Dodavatel sa zavazuje pripojit Ucastnika k Sluzbe v Mieste pripojenia, resp. zriadit
Sluzbu, najneskér do 30 dni odo drna podpisu Zmluvy obidvomi stranami; ustanovenia bodu
5.2 VOP zostavaji nedotknuté.

4. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si pred podpisom Zmluvy pozorne precital aj
Memorandum o ochrane osobnych Gdajov, ktoré je zverejnené na Webovej stranke VNET

(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty" a "Ochrana osobnych udajov" (dalej len
"Memorandum")
V Bratislave, dfia ........ccooeviiininns

VNET a.s. III1.



Cast B
@ vnet

Clanok 1B Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatelom v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "ZOOU") je Dodavatel, ktorého kontaktné
udaje vo veciach cchrany osobnych uda]ov su: Cernysevského 48, 851 01 Bratislava a
emailova adresa: "osobneudaje@vnet.eu". Kontaktné (daje osoby zodpovednej su:
Cernysevského 48, 851 01 Bratislava a emailova adresa "dpo@vnet.eu” Pravnym
zékladom, na zaklade ktorého moéze Dodavatel spracuvat osobné Udaje (da\ej len "OU")
Ucastnika, ako aj iné informéacie ohladom spracuvanaa ouU zo strany Dodavatela (vratane
udaja v zmysle § 19 ods. 2 pism. e) Z0oO0U) st uvedené v § 13 ZOOU a bliziie specifikované
v Memorande.

2. Dodavatel je telekomunikaény operdtor a povazuje sa za "podnik" v zmysle ZoEK, z
¢oho plynu Dodavatelovi osobitné opravnenia a najma povinnosti v oblasti spracuvania
0OU, ktoré vyplyvaji najmé zo ZoEK. Vacsinu OU Ucastnika, ktoré Dod4avatel spracuva,
musi alebo méze spractvat z dovodu, Ze to poZaduje alebo umozZiiuje ZoEK, je to napr.
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, datum narodenia, cislo OP,
informacie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailova adresa, mobilné cislo) prip.
aj 1CO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania). ZoEK umozriuje Dodéavatelovi
pozadovat predlozenie preukazu totoZnosti a vyhotovit jeho képiu alebo od¢itat Udaje z
neho elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych Gdajov. Vietky OU
uvedené v tomto bode bude Dodévatel spracdvat za G¢elom uzavretia, zmeny a skoncenia
Zmluvy, riadneho poskytovania Sluzby a plnenia ostatnych povinnosti vyplyvajticich z tejto
Zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma ZoEK), fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok, vypracovania
zoznamu zakaznikov a evidencie a vymahania pohladavok.

3. Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaju pre obidve Zmluvné strany prava a povinnosti, ktoré
je mozné splnit len za predpokladu spractvania urditych OU Uéastnika. Identifikaéné OU
Ucastnika uvedené v zahlavi casti A Zmluvy, Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email
Ucastnika, ¢islo Zmluvy, prap IP adresa Ucastnika, a klientské ¢islo, ktoré moze byt
U¢astnikovi vygenerované pre Gfely vstupu do Klientskej zény (online identifikdtor
Ucastnika), bude Dod4avatel spracivat na pravnom zaklade uzavretia a plnenia predmetu
tejto Zmluvy a za Gcelom plnenia poskytovania Sluzby, pinenia zakonnych povinnosti a
umoznenie U¢astnikovi pristupu do Klientskej zény a vykonavaniu Gkonov prostrednictvom
Klientskej zony

4. Dalsimi pravnymi zakladmi pre spracivanie 0U Ucastnika s v zmysle § 13 ods. 1 plsm
d) a f) ZOOU ochrana majetku Ucastnika alebo inej fyzickej osoby, resp. opravneny zaujem
Dodéavatela alebo tretich strén, medzi ktoré patri ochrana a uplatnenie pefaznych a
nepefiaznych narokov Dodavatela, ochrana Siete VNET a iného majetku Dodavatela,
ochrana majetku zakaznikov Dodavatela, starostlivost o zékaznikov a zlepSenie ich
celkového komfortu (aj prostrednictvom Klientskej zény), efektivna a rychla komunikacia
so zakaznikmi, udrziavanie pravidelného kontaktu a nimi, zlep$enie sluzieb pre zakaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbach, akciovych cenach a inych zlavach, informovanie v
ramci priameho marketingu). Z uvedenych dovodov a na uvedené ucely spraciva
Dodavatel OU U¢astnika uvedené v tejto Zmluve, Preberacich Protokoloch, a fakturach.
Priestory Dodavatefa sui monitorované kamerovym bezpecénostnym systemom Ak
Ucastnik osobne navstivi priestory Dodéavatela, v zaujme uchrany majetku mézu byt OU
Ucastnika (v rozsahu vizualnej podoby Ucastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovdvané po dobu stanoveni v Memorande alebo v pravnom predpise; G¢elom
spracovavania je ochrana bezpecnosti, odhalovanie kriminality, ochrana majetku
Dodavatela a tretich oséb.

5. Telefénne hovory uskutoénené na Servisné ¢isla a Zékaznicku linku mozu byt
nahravané, ¢im ddjde k spracUvaniu osobnych Gdajov volajicej osoby v rozsahu jej
hlasového zaznamu, prip. inych identifikacnych ¢i inych udajov udelenych v ramci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zakladmi pre uchovavanie tychto osobnych udajov je
plneme predmetu Zmluvy (moznost nahlasovania portch a reklamécii U¢astnikom, zmena
¢i doplnenie Zmluvy) a opravnené ziujmy Dodavatela (zachytenie obsahu zmluvy
uzavretej so zakaznikmi telefonicky, riedenie uplatnenych reklamacii, atd.). U¢elom ich
spraclvania je plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, zachytenie a
preukdzanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného ¢asu nahldsenia vad, portch,
uplatnenych reklamécii, objednévok Ucastnika a inej komunikacie medzi Zmluvnymi
stranami tykajucei sa tejto Zmluvy a poskytovanych sluzieb.

6. Kategorie prijemcov, ktorym mézu byt OU poskytnuté sa: (i) ostatné podniky v zmysle
ZOoEK; (ii) organy ¢inné v trestnom konani a stidy (v SR & zahraniéi); (iii) Urad; (iv) iné
organy statu v zmysle § 122 ods. 13 ZoEK v SR ¢i zahranici; (v) advokati, (vi) exekdtori;
(vii) prevadzkovatelia retransmisie; (viii) uUCtovnici, danovi poradcovia a auditori
Dodéavatela; (ix) nadobldatelia pohladavok, na ktorych Dodavatel postipi jeho
pohladavky; (x) dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Dodavatela, ktoré sivisia s
predmetom tejto Zmluvy alebo poskytovanim Sluzieb Ucastnikovi.

7. Uéastnik, ako dotknutd osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujlice prava: (i) pozadovat
pristup k OU; (ii) na opravu 0U; (iii) na vymazanie OU; (iv) na obmedzenie spracuvama ou;
(v) namietat spracuvame ouU; (vi) na prenosnost svojich ouU; (vii) podat staznost
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
resp. podat navrh na zadatie konania podla § 100 ZOOU; a (viii) kedykolvek odvolat SVO]
suhlas so spracivanim OU ak je vyluénym pravnym zakladom pre spracdvanie
konkrétnych 0OU iba sthlas Utastnika. OU, ktoré Dodavatel spracuva (aj) na zaklade iného
pravneho zakladu (napr. osobitného zdkona, plnenia zavazkov z tejtoc Zmluvy alebo
ochrany opravnenych zaujmov Dodéavatela), bude Dodavatel opravneny spraclvat aj v
pripade odvolania suhlasu. Prava Ucastnika uvedené vyss:e su blizSie spe(n‘;kovane v§19
a nasl. ZOOU a v ¢l. 14 a nasl. Nariadenia. Ucastnik si mdze svoje prava uplatnit u
Dodéavatela na kontaktoch uvedenych v bode 1. tohto €ldnku Zmluvy.

8. OU Uéastnika bud( Dodavatelom spracivané na nevyhnutn( dobu a vidy po dobu
stanovend platnymi pravnymi predpismi (napr. OU uvedené na fakturach budd
uchovavané po dobu 10 rokov po skonceni roka, ktorého sa faktury tykaju). Dlzka
uchovavania dalej zavisi od Gcelu, pre ktory Dodavatel OU spraciva. Osobné udaje
uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich protokoloch, zvukové nahravky zo Servisnych
¢isel vratane zakaznickej linky VNET uchovéva Dodévatel po dobu trvania Zmluvy a po
skonéeni Zmluvy do uplynutia vietkych premiéacich lehét tykajdcich sa prav a zavazkov
suvisiacich s touto Zmluvou, vzdy viak po dobu najmenej 11 rokov od skongenia Zmluvy.
Dalsie informéacie o dlzke spractvania konkrétnych OU s uvedené v Memorande. OU
spracovavané vylu¢ne na zaklade suhlasu (bez iného pravneho zékladu) bude Dodavatel
spractvat len po dobu udelenia suhlasu.

9. Dodavatel v ramci svojej ¢innosti vykonava profilovanie OU vylu¢ne podla (i) Gdajov o
produktoch a sluzbéach, ktoré zdkaznici Dodévatela odoberaju, a (ii) podla miesta
pripojenia/miesta poskytovania Sluzby zakaznikom, a to za nasledujicimi ucelmi: riadne
plnenie zakaznickych zmllv, zlepSovanie poskytovanych sluzieb a zvysSenie komfortu
zékaznikov Dodavatela a informovanie zdkaznikev o pripadnych opravach, vylukéch ci
obmedzeniach v dostupnosts sluzieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodévatel
nezamysla preniest OU U¢astnika do tretej krajiny.

10. Osobné U(daje Statutdrneho organu Ucastnika - pravnickej osoby (napr. meno,
pnezwsko titul, funkcia, kontaktny telefén a kontaktny email), bude Dodavatel spracuvat
na pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy), pism. c)
ZooU (nevyhnutna nalezitost Zmluvy podla osobitného zékona) a za ucelom efektivneho
kontaktu s U¢astnikom. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto €lanku, U&astnik (FO/PO)
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dava Dodavatelovi v zmysle zédkona o reklame sihlas s tym, aby mu na Kontaktny
email Utastnika zasielal marketingové informécie o produktuch a sluzbach Dodavatela;
tento suhlas sa udeluje na dobu trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skongeni.

11. V pripade, ak Utastnik poskytne Dodavatelovi OU jeho zamestnancov (napr. ako
kontaktnych oséb U¢astnika pre Géely Zmluvy), bude ich Dodavatel spracivat na
pravnom zdklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy) a ochrany
opravneného zdujmu Dodavatela, nakolko péjde o konanie menom U&astnika, a to za
Gtelom efektivneho kontaktu s Uéastnikom a ochrany pravnych nirokov Dodavatela; v
tomto pripade je Ucastnik povinny si voci prlsiusnej dotknutej osoby splnit vietky
povinnosti vypiyvajuce zo ZOOU a Nariadenia, najma informacné povinnosti. Dodavatel
bude tieto OU spractvat pocas rovnakej doby ako osobné Gdaje uvedené na samotnej
Zmluve a Preberacich protokoloch podla bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvy.

12. Ak bude Ucastnik komunikovat s Dodavatelom, ¢i vykonavat akékolvek dkony voti
Dodavatel'ovi, prostrednictvom svojich zamestnancov, splnomocnenych zastupcov,
subdodavatelov alebo ak je U&astnik pravnickou osobou aj prostrednictvom inych
Statutdrnych zastupcov ¢i prokuristov, je Ucastnik povinny tieto osoby vopred
oboznamit s tymto ¢lankom Zmluvy a s Memorandom.

13. U¢astnik déava Dodavatelovi v zmys\e zékona o reklame suhlas s tym, aby mu na
Kontaktny email Ucastnika, prip. na ini emailovi adresu, zasielal marketingové
informacie o produktoch a sluzbach Dodavatela; tento siuhlas sa udeluje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonceni. Ucastnik je opravneny tento suhlas
kedykol'vek odvolat pisomne alebo emailom.

[

Clanok 2B Niektoré ustanovenia tykajice sa platobnych podmienok

1. U¢astnik je povinny platit Odmenu od Prvého dia spoplatnema Sluzby, ktorym zacina
aj prvé faktura¢né obdobie. Dlzka fakturaénych obdobf je uvedena v Specifikacii sluzby;
Dodévatel méze faktura¢né obdobia zosuladit s kalendarnymi mesiacmi podla VOP.

2. Dodavatelovi vznika pravny narok voti U¢astnikovi na zaplatenie Pauéé\nej udmeny —
(napr. odmena podla bodu 3. Specifikicie sluzby) a Poplatok za prenajom (ak je
uvedeny v Specifikacii sluzby) prislichajicej na celé faktura¢né obdobie v prvy defi
prisluéného faktura¢ného obdobia; Dodéavatel je opravneny vystavovat Ucastnikovi
faktaru (uctovny doklad) znejucu na Pausalnu odmenu prislichajicu na prislusné
fakturatné obdobie od prvého dﬁa faktura¢ného obdobia vratane (Poplatok za prendjom
moze byt Gctovany ako samostatna polozka).

3. Pri poskytovani typu Sluzby, u ktorého sa uplatfiuje Tarifikovana odmena (napr.
odmena podla bodu 4. Specifikicie sluby za objem prenesenych dét), vzniké
Dodévatelovi pravny narok voli Uastnikovi na zaplatenie Tarifikovanej odmeny za
prislusné fakturacné obdobie okamzikom uplynutia prislusného faktura¢ného obdobia;
Dodavatel' je opravneny vystavovat Utastnikovi faktdru znejicu na Tarifikovanu
odmenu ihned po skonéeni prisluiného fakturaéného obdobia. U¢astnik je povinny
zaplatit aj jednorazovy Zriadovaci poplatok za zariadenie Sluzby (ak je uvedeny v
Specifikacii sluzby), ktury moze byt vyuctovany aj pred Dnom zriadenia Sluzby.

4. Strany sa dohodli, ze Dodéavatel moze odosielat faktiry Uastnikovi len emailom vo
formate .PDF na Kontaktny email Utastnika aj bez zaru¢eného/kvalifikovaného
elektronického podpisu. Za dei dorucenia faktiry Uéastnikovi v elektronickej forme
(emailom) sa bude pouazovat den odoslania faktury na Kontaktny email Ucastnika; ak
sa faktira doru¢uje U&astnikovi vyluéne v plsomnej podobe, povaZuje sa za den jej
doru¢enia Uéastnikovi druhy nasledujuci pracovny defi po odovzdani zasielky s faktrou
na poste. Splatnost faktar je 14 dni odo dna ich doruc¢enia Ucastnikovi v zmysle
predchéadzajlcej vety. Daldie prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladom Odmeny a
platobnych podmienok st uvedené (okrem ¢asti A tejto Zmluvy) v €l. V1. VOP a Cenniku.

Clanok 3B Niektoré ustanovenia o vypovedi Zmluvy

1. Zmluvné strany méZu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spésobom
uréenym v vo VOP. Vypovedné lehota je uvedené v bode 10. Specifikacie sluzby, inak 2
mesiace. Vypovedna lehota zacina bezat prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
Zmluvnej strane. Zmluva skonéi uplynutim posledného dra fakturaéného obdobia, do
ktorého spada posiedny der vypovednej lehoty.

2. Utastnik nie je opravneny vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu ur¢itd. Uéastnik je
opravneny za splneni podmienok uvedenych vo VOP vypovedat zmluvu uzavretd na
dobu neurcitu (aj bez uvedenia dbvodu), avéak berie na vedomie, Ze ak Zmluva z tohto
dévodu skonci pred uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy, vznikne mu povinnost
zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu v zmysle ¢l. 5A bode 2. tejto Zmluvy. Tato
zmluvna pokuta o.i. zohl'adfiuje najmé kompenzaciu nakladov Dodavatela spojenych s
vystavbou infrastruktiry potrebnej pre zriadenie a poskytovanie Sluzby (nad ramec
Zriadovacieho poplatku) v takomto pripade, ked Dodavatel neziska otakavani Odmenu
za celt Dobu viazanosti, ako Dodavatel opravnene ocakaval pri podpise Zmluvy.

3. Daldie préva a povinnosti Zmiuvnych stran ohl'adom trvania Zmluvy, podmienok a —
sposoboch jej skoncenia, atd. s uvedené (okrem casti A tejto Zmluvy) v ¢l. VIII. VOP.

€lanok 4B Zavereéné ustanovenia

1. Daldie préva a povinnosti Zmluvnych strén, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto
Zmluve (Casti A, Casti B a prip. v Casti C), sa riadia VOP, Cennikom, SLA, prip.
Preberacim protokolom, Zakonom a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Této Zmluva sa uzatvara v dvoch vyhotoveniach, pritom kazdd Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie. V pripade, ak sa tato Zmluva vyhotovuje v slovenskom aj
anglickom jazyku, ma v pripade pochybnosti alebo rozporov prednost slovenska
jazykova verzia. Pojmy s velkymi pociatoénymi pismenami, ktoré nie si definované v
Zmluve, su definované vo VOP.

3. Zmluvné strany vyhlasuji, ze su sposobilé na pravne ukony, tito Zmluvu
neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, slobodne a vézne a na
znak sthlasu s fiou ju viastnoru¢ne podpisuju.

II.



