Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb pre podnikatel'ov

i (“Zmluva”)
podla zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel) |Kéd predajného miesta Kaod autarizécie (prideluje Poskytovatel)
9424362 ‘ PIN: 6987
medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.  (“Poskytovatel")
Sevéenkova 36 ICO: 35 971 967, IC DPH SK2022117405,
851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel:

Sro, vlioZzka ¢.38877/B
a UzZivatelom

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICO IC DPH
Bratislavské kultirne a informacné stredisko 30794544 SK2021795358
Adresa inStalacie

Ulica C. stpisné C. orienta&né Poschodie Cislo bytu
Biela 6 NP

PSC Mesto Mobilny telefén Telefén domov E-mail

81101 Bratislava 0948 0587 59 |.mihalik@bkis.sk

Zapis v podnikatel'skom registri — ndzov registra Cislo zapisu

I:] Sidlo/miesto podnikania UZivatel'a nie je zhodné s adresou instalacie

Ulica a &islo Poschodie |PSC Mesto

Zidovska 6378/1 81101 Bratislava - m. €. Staré Mesto

Objednané sluzby !

Doba (v mesiacoch)

Sluzba Rozsah sluzby Kamparni Cena
Zvyhodnenie Viazanost
Pristup do siete internet ZLAVA NA INTERNET LEK -18.00 3 24
Pristup do siete internet NAJOM ROUT+1 STAT.IP 3.00
Pristup do siete internet OFFICE INTERNET 1000 LEK 26.00 0 24
BSNS.NAJOM HIT.CHITA JUH 1.90 0 U

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel' poskytuje Sluzbu, 2) len na zaklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, kiory mandat udeluje, 3) pri
sluZzbe UPC Telefon vZdy obdobie platby len 1 M
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[ ] Sthlasim so zverejnenim svojich Gdajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaji telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné
informacné sluZby o teleféonnych &islach.

|| Nesthlasim s pouZitim mojich.osobnych Gdajov a mojim kontaktovanim na marketingové Ggely formou poStového
styku a telemarketingu.

(] Nestihlasim s pouZitim mojich osobnych Gdajov na dorugovanie marketingovych pontik formou elektronickej posty.

Spobsob platby

[ ] bankovy prevod
[_]inkaso SEPA 2
Obdobie platby ¥ Zaciatok Obdobia platby (urCuje Poskytovatel)
Xim []3Mm [lem [ Jizm []1. []s. B 11.

Uhrada za poskytované sluZby

Pri bezhotovostnych Ghradach poukazujte platby na Gcet Eislo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstaniny
symbol: 0208 — . platby za sluZby*”. Pri kaZdej Uhrade vZdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je €islo Vasej
zmluvy.

DalSie ustanovenia

a) UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmluvy bezplatne
poskytol zhrnutie Zmluvy, ako aj informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach;

b) neoddelitelnou stéastou Zmluvy s zhrnutie Zmiuvy a informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021
Z. Z. o elektronickych komunikacidch, V3eobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych
sluZieb pre podnikatelov (,Podmienky*), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatela,
Specifikdcia sluZieb, Zasady spracovania osobnych tdajov zékaznikov Poskytovatela, Podmienky kampane,
Podmienky pouZivania sluzby UPC Wi-Free, Technické podmienky poskytovania sluZzby pristupu do siete Internet pre
produkt UPC Business internet; UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov
oboznéamil, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat; zaroven vyjadruje svoj slhlas s poskytnutim uvedenych
dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maji prednost pred ustanoveniami Podmienok; ‘

d) UZivatel sthlasi so zasielanim faktlr (zékladnej Grovne rozpisu Gétov) v elektronickej forme, a to zaslanim faktdry na
zadany kontaktny e-mail UZivatela, pricom na zéklade Ziadosti UZivatela mdZe byt nastavené heslovanie faktdr.
Faktdry s zaroveii umiestiiované aj v zékaznickej sekcii Moje UPC. UZivatel mdZe kedykolvek poziadat o zmenu
spOsobu zasielania faktlr a nastavit si zasielanie faktdr v listinnej forme, pricom UZivatel si méZe u Poskytovatela
objednat aj vyhotovenie poStového pefiazného poukazu typu “U”;

e) UZivatel sa zavézuje uhradit' zmluvnd pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypoZi€ane Prijimacie zariadenie

1) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) len na zaklade
mandétu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluzbe UPC Telefén vZdy obdobie platby len 1 M
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riadne a vtas;

f) ak je vo vztahu k niektorej SluZbe dojednané doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto SluZzbe meni
na dobu neurgit(;

g) pred uplynutim doby viazanosti m& UZivatel vo vztahu k SluZbe, na ktor( sa vztahuje prislusna doba viazanosti, pravo
na (i) ukoncenie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (i) zmenu Zmluvy spo€ivajicu v zniZzeni rozsahu Sluzby, (iii)
takil zmenu Sluzby, ktora nespliia podmienky inej prebiehajlcej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu SluZby na Sluzbu
bez viazanosti, alebo (v) zmenu SluZby na SluZbu s kratSou dobou viazanosti neZ je doba zostavajlca do uplynutia
doby viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze UZivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za predéasné
ukon&enie Zmluvy vo vySke zodpovedajlcej cene Sluzby za obdobie odo dﬁa‘predc“:asného ukon&enia Zmluvy aZz do
uplynutia dojednanej doby viazanosti;

h) ak pred uplynutim doby viazanosti UZivatel' porusi povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy vo vztahu k SluZbe, na ktor( sa
vztahuje prisluSné doba viazanosti a v dosledku takého poruSenia ukon&i Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto
SluZbe, zavazuje sa UzZivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske urenej podla vysSie uvedeného
ustanovenia;

i) Uzivatel podpisom tejto Zmluvy berie na vedom:e Ze Poskytovatel nesie zodpovednost v rozsahu stanovenom
zmluvnymi podmienkami vyluéne za nim prevadzkované a poskytované sluzby, za sluZby tretich stréan, ktorych
zoznam je dostupny na www.upc.sk nesie zodpovednost prisludna tretia strana, ktora sluzbu prevadzkuje, pricom
poskytovanie takejto sluZby sa riadi zmluvnymi podmienkami danej tretej strany;

j) Zmluva nadobtda platnost' a U¢innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Podpis UZivatela Martin Miller, MD miesto a datum

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov SluZzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZbu, 2) len na zaklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluZbe UPC Telefén vZdy obdobie platby len 1 M
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upc broadband slovakia, s.r.o.
Sevdenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T +421 (0)2 594 22 222

Udaje pré registraciu a spravu konta

Vase ¢islo zmluvy / Variabilny symbol
9424362

Vazeny zékaznik,

v mene spolo&nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Vam dakujeme, Ze ste sa stali UZivatelom
Sluzby pristupu do siete internet.

Pri aktivacii sluZby internet je potrebné po zapnuti pockat, kym sa rozsvietia kontrolky na prednom
paneli kdblového modemu. Toto méZe trvat niekedy aj hodinu. Ak kontrolky svietia (neblikaju), modem
je pripraveny na pouZivanie. Do prehliadata zadajte http:/freg.upc.sk a prejdite registraciou. Po
ukonceni registracie je potrebné reStartovat’ kablovy modem a VaSe zariadenie. V pripade ak ste si
objednali k internetovej sluzbe staticku IP, tak nie je potrebnd registracia modemu

Stcastou internetovej sluzby je VaSa osobna e-mailova schranka. Pre pristup k Vasej po3te je nutné
overenie cez uzivatel'ské meno a heslo.

Udaje pre registraciu a spravu Vasho tGétu
UzZivatelské meno : i.bratislavskek?7
Heslo : IreBxwgZ

Udaje pre nastavenie postového klienta
E-mailova adresa : i.bratislavskek7 @upcmail.sk

SMTP server : mail.upcmail.Sk
POP3 server :mail.upcmail.sk

V rémci zachovania bezpetnosti V4Sho konta Vas Ziadame, aby ste si po registracii, o najrychlejSie
zmenili heslo. Heslo si mdZete zmenit' na www.upc.sk/richmail v sekcii Administracia upcmail.

Udaje pre nastavenie statickej IP
Customer IP : )
Gateway IP :

Network IP :

Broadcast IP :

Netmask IP :

Zarovefi si Vas dovolujeme informovat, Ze na webovej stranke www.upc.sk v sekcii ,,Moje UPC* si
mdzete po zaregistrovani UPC ID prezerat, zakladné informéacie o Vasom zakaznickom Ucte :

kontrolu a aktualizaciu kontakinych Gidajov
aktudlny kanélovy raster

kontrolu aktuélne vyuZivanych sluZieb
informacie o platbéch

Ako aj poZiadat o uvedené zmeny :

zmeny sluZieb

zaslanie rozpisu platieb

vypisu uskutocnenych volani (pri sluzbe UPC Telefon)

aktivaciu zasielania elektronickej faktlry na Vami zvolen( e-mailovi schranku

Obchodné sidlo spolo&naosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., SevEenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967 ; |

Registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava 111, oddiel: SrP, vioZka €. 38877/B



Odovzdavaci protokol

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36

851 01 Bratislava

1ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri
Mestského slidu Bratislava Ill, oddiel:
Sro, vloZka ¢. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol)
9424362

UZivatel'

Adresa trvalého pobytu /
Miesto podnikania (Sidlo)

informacné stredisko Bratislavské kultirne | Biela 6 Bratislava 81101 SK2021795358
Opréavnenda osoba

Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno Rodné &islo / IC DPH

(titul, priezvisko, meno) Podnikatel'sky register a €islo zapisu ICO
30794544

Odovzdané zariadenia k Sluzbe
Pristup do siete internet /| UPC Telefén Retransmisia - digitélna
Modem _ Digitalny Set-top-box
(TP kébel, (smart karta,
sietovy adaptér, dialkové ovidadanie, }
koaxialny kébel, Ucastnicka $nura, ‘
adaptér na TV zasuvku) sietovy adaptér, HDMI kabel)

|
Telefénny aparat 2 CA modul ¥
(telefénny kabel, (smart karta)
nabijatelné batérie)
UPC Wifi Booster / UPC Wifi Mesh Xiaomi Mi Box S ¥
(TP kébel) (dialkové oviadanie)
FTTH / GPON prevodnik Strong LEAP-S1 4 .

|

(dialkové ovladanie) |

Darcek O

Povodné zariadenie vratené J

Minimélne technické kritéria pre Géastnicky rozvod

1) pri modeme Halny bez adatéra na TV zasuvku a koaxialneho kébla 2) plati pri siuibe UPC Telefon 3) pri CA moduloch
Poskytovatel nezabezpetuje odborn(i intaléciu 4) plati pri sluzbe poskytovania pristupu k UPC TV 5) plati len v pripade
poskytovania Sluzby UPC Internet alebo UPC Televizia 6) vyhlasenia v bodoch 2-5 sa neuplatnia vo vztahu k prijimacim
zariadeniam Xiaomi Mi Box S a Strong LEAP-S1 |

Tel. 02/594 22 222 email past@upc.sk WWW.UBC.SK {OP 01/2021 Strana 1/2



Vyhlasenie UZivatela ®

Odovzdavaci protokol

Uc€astnicky rozvod UZivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncovych
bodov alebo rozboCenia) inou osobou ako Poskytovatelom;

UcCastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuji Ziadne vizualne znaky po3kodenia (napr. kabel nie je
zalomeny, deformovany, zatazeny nabytkom, vonkajSia izolacia je neposkodend);

TV signal je stabilny, bez vyrazného rudenia.

potvrdzujem prevzatie vysSie Specifikovanych odovzdanych zariadentf;

spiiam vys3ie uvedené kritéria stanovené pre Gcastnicky rozvod, oboznamil som. sa s nastavenim
pocitata a beriem na vedomie, Ze zmena operacného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej
karty, nastavenia postového klienta alebo iného softvéru méZe spdsobit nefunkcnost pripojenia a pripadny
servisny zasah bude posudzovany ako plateny servis; ‘

spifiam odporti&ané minimalne poZiadavky na pogita¢ podla Tarify UPC Internet;

\
v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v

pripade nelspesnej inStalacie budem znaSat v3etky néaklady nFl vykonanie dodato€nej odbornej
inStalacie objednanej sluzby; ‘

beriem na vedomie a sthlasim s podmienkou, Ze ak som pri vymene pdvodného zariadenia za Self
install balik podla tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poékytovatel‘ovi funkéné a neposkodené
(s prihliadnutim na beZné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych
dni po prevzati Self install balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu Uctovat ceny za
pouZivanie tohto pdvodného zariadenia a to aZ do diia jeho vratenia Poskytovatelovi;

vSetky idaje doplnené do tohto Odovzdavacieho protokolu st pravdivé a zodpovedaji skuto€nosti.

miesto a datum

Podpis UZivatela

|
i 9424362
|
|

1) pri modeme Halny bez adatéra na TV zasuvku a koaxidlneho kabla 2) plati pri sjuibe UPC Telefon 3) pri CA moduloch

Poskytovatel nezabezpeduje odborni inStalaciu 4) plati prisluzbe poskytovania pristupu k Horizon TV 5) plati len v
pripade poskytovania Sluzby UPC Internet alebo UPC Televizia 6) vyhlasenia v ods. 2-5 sa neuplatnia vo vztahu K
prijimacim zariadeniam Xiaomi Mi Box S a Strong box
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