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T.E.M. Production s.r.o.

P3TTT

Meno, priezvisko, titul / obch. nazov interné Cislo

Tulskd 5304/1 Banskd Bystrica 97404

Registracné & NBS 231265

+421 903 856 032

Trvaly pobyt / sidlo

filadelfiova@universal.sk Telefanne Elslo

] Fyzicka osoba-podnikatel  [3] Pravnicka osoba - mail

Zapisany v podregistroch NBS M| Poistenia, alebo zaistenia B Kapitilového trhu [3] Starobného ddchodkového sporenia
Poskytovania tiverov ) Prijimaniavkladov [ Doplnkovcho dachodkového sporenia

Sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie ako podriadeny finanény agent vyhradne na ziklade zmluvy s UNIVERSAL maklérsky dom, a. s. (dPalej len UMD), Cerveiiova
I8, 811 03 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava [, oddicl Sa, vlozka 2831/B, 1CO: 35822091, V registri finanénych agentov NBS ma UMD
registraéné dislo 3389 a je zapisany v podregistroch poistenia alebo zaistenia, kapitalového trhu, prijimania vkladov, poskytovania iverov, doplnkového déchodkového sporenia a
starobného déchodkového sparenia ako samostatny finanény agent. Registraéné &islo sprostredkovatel'a aj UMD je mozné overit’ na adresa htp://regfap.nbs.sk. UMD vykoniva
finanéné sprostredkovanie na zdklade zmliv nevyhradnej povahy s finanénymi ingtiticiami. UMD ani sprostrediovatel' nemajii kvalifikovant G€ast’ na zdkladnom imani, ani na
hlasovacich pravach vo finanénych indtiticidch. Rovnako finanéné indtitacie alebo osoby ovladajice tieto indtitdcie, nemajii kvalifikovand déast’ na zakladnom imani &i na
rozhodevani UMD ani sprostredkovatela.

Sprostredkovatel’ T mad nemd kvalifikovani ugast na zakladnom imani UMD a [E ma M nemd kvalifikovand i¢ast’ na hlasovacich pravach v UMD.

aje klienta

I3 Fyzicka osoba - poduikatel (FO -P) Pravaickd osoba (PO) B Profesiondlny klient [0 Neprofesionalny klient

3] Fyzicka osoba (FO)
Meno, priezvisko, titull ebch. nazov Bratislavske informajné a kultdrne stredisko Ré | 180 30794544 i
Meno, priezvisko, litul atutéra Vielimir GREZD, lug. ,RE statutéra

(Zikonného istupeu) (Zakonného zistupeu g 3
Trvaly pabyt / sidio Zidovska 1 81515 Bratislava Telefon 02/59103 707

e ol . - = (Zdkonného zastupeu) 400
Kore&pondenténa adresa Lidovskd 4, 75 15 Braficlava, E - mail _#: g€ 9—"1@ bkirs ‘Sk,f
i (Zakonného zastupeu)

Preukaz totosnosti klienta / Statutara M OP [@Pas  Cislo dokladu Datum narodenia klienta / Statutara

{Zikonnc¢ho zistupeu)

PO, FO - P zapisana v Cddiel Viozka €. e

&latna prislugnost SR

Profesiondiny klient Ziada, aby sa s nim zaobchddzalo ako s neprofesiondinym kilientom [d Ano [ Nie
Na (&ely vvkondvania finanéného sprostredkovania, identifikicie klienta, potencidlngho klienta, alebo zastupeu klienta (dalej len dotknutd osoba™), podla Zakona 1 86/2009 2.2 {Ll‘:}l:_i
| len™ Zikona o FS™) je UMD prostrednictvom PFA aj bez stthlasu dotknutej osoby opravneny kopiroval, skenovat’, zaznamendvar, uchovévart, vyuZivar a inak spractivat’ osobné ddaje a
iné tidaje v rozsahu a spdsobom v stilade so Zikonom o FS. ‘

V pripade neposkytnutia udajov na zistenie identifikcie, poZiadaviek a potrieb dotknutej osoby podla Zikona o FS nie je PFA opravaeny finanéné spmstrcr_lk_m"zu}ic: vykmm’l’. Puskymuu:.:
intormacii v Zasti posudzovanie klienta méZete odmictnut’ tak, Ze v pozndmkach uvedicte doslovne: ,,Odmictam poskytnit informécic v éasti posudzovanic khc':n‘ta a trvm na uzavieti
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby." Osobné daje dotknu tej osoby budi spractivané UMD v informagnom systéme UMD "INTRANET", Uvedené usybnc udaje st spracivané v
mene finanénej indtiticie uvedenej v éasti "Specifikdcia Vami zvoleného produkw”, na ziklade Zakona o FS a pre potreby uzavretia zmluvy o finangnej sluzbe uvedenej financne)

institicie

podpis klienta

Datum podpis sprostredkovatela

Bratislavské kultime a informa&né stredisko
Zidovska 1, 815 15 BRATISLAVA

posodie: 3 0 -05- 2018

Podacie disio: ’/’fj]f;— f::&a: ,Af
Znk hodn, 2 "t

ea /207 88, 2

interne zazy

SR

Interné Cislo

Pomer v %

Interné cislo

Produkény pomerv % | 100

Podpis PFA
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Bratislavské informaéné a kultirne

stredisko 30794544

[o]e)

Obchodny nazov

'Postdzovanie klienta - wchodiskova situacia |
Q

Kol'ko ste mali v minulosti poistnych udalosti:
Bol dévodom neplnenia nesprivny rozsah poistenia? Hl dno ™ nie
Ak preferujete niektori poistoviiu, uved'te ju:

Pri ndvrhu poistného riefenia uprednostiiujete nizsiu spoluncast’

Kol’ko poistnych udalosti bolo likvidovanyeh inak ako ste oakivali: 0
Bola Vim v minulosti zruSend akdkol'vek poistnd zmluva pre neplatenie? ino @ nie
Ak odmietate niektori poistoviu, uved’te ju:

B nizsie poistné Flvyssie poismé krytie

_poistenie ktorych rizik povazujete za dolezite

Poskodenie alebo zniéenie veci Zivelnou udalostou:

Poistenie strojov:

poZiar, vybuch, tder blesku, pad lictadla (FLEXA)
H7 vichrica, krupobitic

(1] povoden, ziplava

7 radovec, tiaZ snehu a namrazy

O] zosuv pody, zritenie skal, lavin

] pad stromov, stoZiarov

E zemelrasenie

] voda unikajtica z vodavodnych zariadeni
prerusenie prevadzky v dosledlku poZiaru, pripadne
ingj zivelnej udalosti (SomaZ)

[37] chyba kongtrukeie, m

vniknutie cudzieho pr

zlyhanie meracej, reg
techniky

@] tumyselné poskodenie
[@] prerusenie previdzky
pripadne ingj Ziveln

Stavebno-montiZne poistenic CARTEAR:
autodopraveu — vnitr
[@] autodopraveu — medz
projektantov, geodeto

Fivel, plavajiei Fad, sopeénd éinnost’
zritenic cesty, tunclu, nabreZia a mostu
] zvdzka dopravnych prostriedkov
vvkol'ajenie vagonov

B2 vylozenie zasielky v mieste nidze

H]
] naklady na predidenie, vySetrenie poisinej udalosti
pdd pri nakladke, vykladke, preklddke

zritenie skladovacich budov

3] naklady na odstranenie zvyikov poistengj zasielky

spravcov konkurznej
9] veterindrov
privnikov, notirov
[@] reklamnych agentir

zachrafiovacie naklady

Poistenie vicobecnej (previdzkovej) zodpovednosti:

B | vscobeena, vritane uglého zisku

£ manazérov, riaditelov a Elenov predstavenstiev - D&O

B za vadu vyrabku

B ] na zivotmom prostredi (nielen ndhle, ale aj postupng) - ENVIRO
Glna prenajatyeh priestoroch (obojstranne)

D] 2 viastnictva nehnutePnosti

0] na cudzich veciach prevzatych, vnesenych (aj expondty a stinky na vystavich)
0] na veciach zamestnancov

0] regresy socidlngj a zdravotnych poistovni

ol pravne naklady

0] zamestnanca voéi zamestnavatelovi

vyrobnd vada, pad, ndraz, lom
[H] pretlak pary, plynu, kvapaliny alebo podtlak
nedostatok média v kotloch, parnych generdtoroch

[H7] roztrhnutie v dasledku odstredive; sily

[3] nespriavna obsluha, nelikovnost,, nepozornost,

skrat, prepitie, indukcia

Poistenie profesnej zodpovednosti:

[A] t&tovnikov, daiiovyeh poradeov, auditorov

@] 1T a internetovych spolotnosti
3] zdravotnickych zariadeni, lekarni

Poistenie krideZ, lipeZ, vandalizmus:

[H]kride? vldmanim je odcudzenie veci prekonanim
prekazky, lipez je zmocnenie sa veci tak, Ze pachatel’

ateridlu

pouzil nisilie, alebo hrozbu bezprostredného nasilia
vandalizmus je imyselné znicenie veci

redmetu

Poistenie elektronickych zariadeni:

=] zivel

E] pad. ndraz

[@] voda vytekajica z vodovodnych zariadeni

[3] nespravna obsluha. neSilovnost, nepozornost’, amyscl
chyba kenstrukcic, materialu, vyrobna vada

[2] skrat, prepiitic, indukcia

ulaénej alebo zabezpeCovacej

v dosledku poruchy, poZiaru,
ej udalosti (Soma)

Poistenie inych rizik:

colny dlh

kyberetické rizikd

[3] expondty na vystavich

Fivé zvieratd :

[3] plodiny:

[O] cestovné poistenie

hromadné Urazové poistenie zamesinancov
Pripadne uved'te v pozndmkach, ak mite edte iné

oStatna
inarodna (CMR)
v, kartografov

podstaty

poziadaviy

Poistenie krizovych situdcii:

poistenie kontaminovanych vyrobkov
(nahodnd a imyselnd kontamindcia)

poistenie ndkladov stiahnutia vyrobkov z trhu
(spotrebné vyrobky uréené konecnému spotrebitelovi)

poistenie privnej ochrany

poistenie pohladavok

[3] poistenie finosu a vykupného

poistenie terorizmu a sabotaZe

kY= priestar pre kilentove a sprostredkovatel:

Poistené ginnosti

- Vydavanie periodickej a neperiodickej tlate
- Prekladatelské a timoénicke sluzby ”

poistenie podla tejto ¢asti zmluvy sa vztahuje na éinnosti poisteného uvedené v Zriadovacej |

ava daplitjoce informacie

istine organizécie okrem nizsie uvedenych ginnosti:

Datum

podpis sprostredkovatela

podpis klienta
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L Klient

Meno, priezvisko, titul / obch, nazoy Bratislavske informacné a kultdrne stredisko

' Specifikacia Klientom zvoleného produkty =
Sektor uvery

Finanéna institicia Produkt = Cisoverovejzmivy | Vidkalveru

Sektor poistenie

Finantna ins i . Druh poistenial Nazov produleu : . Polstrfé[Eu'rI“ 3fffr.slb-zmluv§f Aarhu

UNION a.s. Poistenie vseobecnej zodpovednosti z skodu 716,66 11315446

Sektor kapitalovy trh

Portfofia / produke/ plan Vska investi cie/Dizka investicie! Gislo Ut | zmiuvy /

cielovastima sporenia PIL

Produkt Vyskavkladu ! Dizkavklady  CGislozmiuvy |

mesacna sima sporenia

r)
Pesaéna suma sporenta
ak (It pitier)

déchodové sporenie (lll. pilie
Prodikt i

' Doplnujtice informacie a klientove
Klicnt tymto vyhlasuje, Ze:
1.} bol jednoduchym a zrozumitelnym spésobom, bezplatne s Casovym predstihom pred poskytnutim financnej sluzby, ktory povaZuje za dostatogny, pisomne obozndmeny s:
a) osobitnymi informdciami k finanénému sprostredkovaniu (verzia 2018 07)
b) vydkou poplatkov a akychkol'vek platieb inych ako beznych platieb za finanéni sluzbu spolu s informédciou o kazdej takejto platbe =
¢) dolezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaranc zmluvy, ktor¢ s dostatoénym gasovym predstinom obdrZal spolu so vietkymi podmienkami a dokumentami
prislichajicimi k predmetnej zmluve,
2.) vietky tdaje poskytnuté klicntom za Gielom finanéného sprostredkovania st sprivne a v pripade ich zmeny bude klient o tejto skuto&nosti informovat’ sprostredkovatela.
3.) inanéné prostriedky pouZité pri tomto obchode st G klicntovym vlastnictvom G pochidzajii z inych zdrojov (vypliite formuldr , Zdroje finanénych prostricdkov").
4.) =] je nie je tzv. "politicky exponovanou esobou”.
syHlje 2] nic je koneénym uzivatelom vyhod. Konegnym uZivatcfom vyhod je:
(NepouZije sa pri neZivotnom poisteni)
6.) W] ydeluje B] neudeluje UMD stihlas na spracovanie biometrického podpisu podla &1. 9 ods. 2, pism. a) nariadenia 2016/679 , za tielom pripravy, evidencic a archivacie
zmluvy o poskymuti finanénej sluzby po nevyhnutmi dobu potrebnid na spinenic tcelu pripravy, evidencic a archivacic zmluvy o poskytnuti finangnej sluzby.
7.) B] udefuje B3] neudeluje UMD stihlas, aby na iely marketingu spracival osobné tidaje klienta v rozsahu, v akom st uvedené v tomto protokole, a tiez v akom ich
paskytne UMD na Géely marketingu tstne, pisomne, elektronicky, prostrednictvom sluZby ianén alebo inak. Sthlas so spraciivanim osobnych tidajov na t¢ely marketingu
udeluje klient na nevyhnutni dobu potrebnii na splnenie (gelu pripravy, evidencie a archivacie osobnych tdajov pre (cely marketingu
8.) berie na vedomie, e sdhlas udeleny v bode 6.) a 7.) méZe kedykel'vek odvolaf zaslanim ziadosti v listinnej forme na adresu sidla UMD uvedenit v zihlavi Protakolu alcbo
elekironickou potou na e-mailovi adresu: ustredie@universal.sk :

Prilohy:
Blproistenic vozidla B Poistenie majetku fyzickych os6b [l mé poistenia FO Zivotné poistenie [@] Poistenie majetku pravnickych 0séb
& ]Samostatné ponuky poistenia (ndzvy produktov):

Oltiverova ponuka B] Ponuka na jednorazovit investiciu 2] Ponuka investiénéha sporenia Ponuka sporenia ccz vkladové produkty

Datum___ podpis sprostredkovatela podpis klienta

Podpis dohliadajiiceho sprostredkovatela v sektore kal
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PEAjc pdmcﬁqvany za .ﬁ nanéné sprostredkovanie od finangnych indtitieii pefiazne, alebo nepefiazne v silade s platnymi podmicnkami odmenovania v spoloénosti UMD, V scktore poistenia a
znistenia zivisi pcﬁn'ine plnenie najmi od vyiky poistného, poistnej doby, frekvencie platenia; v sektore kapitalovy trh od vysky investicie, vstupného poplatku, pripadne vysky cielovej sumy
sparenia; v sektore tvery od vyky dveru, doby splacania dveru a jeho typu; v sektore vklady od vysky vkladu, jeho dizky, frekvencie platenia, pripadne cielovej umy;- v sektore starobng
deaplnkovc s:pc:rumc_ad vysky objemu finanéného plnenia uvedeného v zmluve, od di'?:ky rvania uzalvorcnk:j zmluvy, frekvencie platenia prispevkov uvedenych v zmluve: v scktore doplnkové
df;c_hc.)dkove sparenie od vy_ﬁky objemu finanéného plnenia uvedeného v zmluve, od diiky trvania uzatvorenej zmluvy, frekvencii platenia prispevkov uvedénych v zmluve, Nepenazné iplnzm'u'
sivisi s bonusmi a siraZami, ktoré SFA pripravuje PFA. Klient mZe podat’ staZnost na vykendvanie finanéného sprostredkovania PFA na adresu: UNIVERSAL maklérsky dom, as. Cerveiova
18.81103 Bratislava. UMD je povinny vybavit staznos( a prija opatrenia na vybavenie staznosti do 30 dni odo diia jej dorugenia a v tejto lehote je povinny pisomne upuvcd()mit‘ klienta o sposobe
_\-‘y_bav::ma _|chg staznosti. V oddvodnenych pripadoch méze UMD lehom 30 dni p:'c:dl"zit* najviac na 60 dni odo diia dorudenia staznosti, pricom o dévodoch predizenia lehoty musi klienta
IJ1|L\F1110V31' naJ_n::sk{\r do 30 dni odo diia doru¢enia staznosti. V pripade nespokojnosti s riefenim staZnosti méZe klient podat’ staznost® NBS (pisomne, osobne), na adrese Nérodna Banka
Slovenska, Imricha Karvaga 1, 813 25 Bratislava. Privnym nasledkom uzatvorenia zmluvy o finanénej sluzbe je poéas dohodnutej doby: v scktore poislc}lia a zaistenia zaviizok klienta plaut’
p(.uslné a zavizok finanénej indliticie poskytnl klientovi po splneni zmluvnyeh podmienck poistmé plnenie; v sektore kapitdlového trhu prive klienta zaddval’ dohodnutym spdsobom pokyny na
}fupu. alebo pl'ﬁ:du_j cennyich papierov a ziviizok finanénej indtiticie tieto pokyny vykonat, evidovat ich histriu a viest majetkovy ucet klienta v sillade s ubchedn),'nni_podmic‘.nkumi: v sektore
lverov ﬂminosl' finanéngj indtittcic poskytnit klientovi iiver a zavizok klienta vratif finanénej institicii poskytnuty uver a zaplatit tiroky: v scktore vklady zavizok klienta poskytnie finanénej
ingtitheii penazny vklad/vklady a ziviizok finanénej inétiticie tento vklad v dohodnutom termine vrdtit' a zaplatit' Groky: v sektore starobné dachodkové squcnic povinnost klienta zigastiiovat sa
na st.umhnom _déchoc!kovom sporeni, a zavizok finanénej intinicie vyplicat vo vyplatnej fize dochodok podl'a zvolenej formy vyplaty déchadku; v sektore doplnkovéhe déchodkového sporenia
je zivizok klienta platit finangnej indtitlicii po dohodnui dobu dohednutti peifiazni sumu a zivizok finanénej institieic poskymie klientovi po dovieni wigitého veku divky doplnkovcho
ddchodkového sporenia. ’

Puru:’:_enie zmluvy ako aj nesplnenie si zavizkov ma zvyéajne za nasledok zaplatenie sankeii, pripadne zanik zmluvy. Akékol'vek vynosy za poskytované sluzby st predmetom dafiového rezimu
platného v ase vyplicania vynosov, dafovy rezim zavisi od individudlngj situdcic klienta a v budicnosti sa mdZe zmenif. PFA iba sprostredkoviva uzatvorenic zmluvy o finanénej sluzbe,
nemédze inkasovaf pefiazné plnenie od klienta. !
Cinnost’ finanénej intitdeie podlicha dohladu zo strany Nérodnej banky Slovenska. Ochrana klienta pred zlyhanim financnej institlicie je zabezpetend: v sektore poistenia a zaistenia tvorbou
ll:chl‘"l!ci;flch rezerv puistoviiou a systémom zaistenia, pri¢om technické rezervy musia byt vo vygke dostatodnej na to, aby bola v kazdom okamihu zabezpedend jej schopnost’ uhradit véas a v
plnej miere vietky ziviizky vyplyvajiice z poistnych zmliv; v sektore kapitilového trhu zékonom o cennych papieroch a garanénym fondom investicii, ktory poskytuje nalrady v pripade
nr.jduslupposﬁ klientského majetku po zlyhani finanénej institdcie. Pred stratami z investovania na finanénych trhoch nie je klient chraneny. S kazdou investiciou je spujéné riziko a doterajiic
vynosy nic st zarukou budiicich vynosov; v scktore Gvery pri zlyhani tiverovej indtitticie ostavaji zavizky klienta platné a i¢inn¢ az do lehoty uplynutia 3 roénej premléaccj Iehoty. Zavizky
dlznika voi veritelovi moZu byt postiipené inej tiverovej indtiticii alebo inému postupnikovi, vo&i kiorému bude diznik povinny nad'alej plnit’ svoje zdvizky zo zmluvy; v sektore vkladov
existuje systém ochrany vkladov stanoveny zikonom & 118/1996 Z.z. , ktory poskytuje nahrady za nedostupné vklady uloZené v bankdch a v pobogkich zahraniénych bank v stlade s tymto
zakanom; v sektore starobné dachodkové sporenie a dopInkové dochodkové sporenie je okrem intititu ozdravného planu alebo niitenej sprivy, zabezpeceny aj prevod klientského kmeiia na ing
prislusni finanénd indtitdeiu. ktord vstiipi do vietkych priv a povinnosti spoloénosti vogi sporitelovi zo zmluvy o starobnom dochodkovom sporeni, alebo doplnkovem dochodkovom sporeni

Obchodné mena finanénych institicii s ktorymi ma UMD podpisani zmluvu o finanénom sprostredkovani
+  Aegon Zivolna poistoviia a.s. +  AXA investiéni spolecnost a.s.d

- AEGON Hungary Closed Company Ltd., poboéka poistovne z inc¢ho Elenského = Conseq Investment Management a.s.
Statu »  Consumer Finance Holding, a.s.
- Osterreichische Hagelversicherung - versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, +  Ceskoslovenska obchodnd banka, a. s.
pobodka poistovne z iného Elenského Stitu «  (SOB Leasing, a.s.
-+ AIG Europe Limited, pobotka poistovne z iného Elenského Stdtu +  BRE Bank SA, pobotka zahraniénej banky mBank v Slovenske] republike
«  Allianz - Slovenska poistoviia, a.s. « QTP Banka Slovensko, a. s.
«  Atradius Credit Insurance N.V., pobo&ka poistovne z iného Elenského Statu »  Postova banka, a.s.
- AXA Zivotni pojigfovna a.s., pobocka poistovne z in¢ho Clenského Statu +  Prima banka Slovensko, a. s.
-« AXA pojigtovna a.s.,poboka poistovne z iného &lenského Sttu = Prva stavebnd sporitel'ia, a. s.
«  Inter Partner Assistance (AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., organizaénd zlozka +  Sberbank Slovensko, a. 8.
BRATISLAVA) = Slovenska sporitelia, a. s.
+  Basler Sachversicherungs - Aktiengesellschaft, pobocka poistovne z iného +  Tatra banka, a. s.
¢lenského Statu +  Tatra-Leasing, s.r.o.
+  Compagnie francaise d"assurance pour le commerce extérieur, pobocka poistovne +  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
z iného Elenského Statu +  VEeobecnd tiverova banka, a. s. '
«  Colonnade Insurance S.A., pobo&ka poistovne z iného ¢lenského Statu «  Wiistenrot stavebnd sporiteliia, a. s.
«  (CSOB Poistovia, a.s. «  Wiistenrot stavebna sporitelna, a. s.
«  D.A.S. Rechisschutz AG, pobotka poistovne z iného clenského $titu «  Prvi stavebnd sporitelfia, a. s.
«  ERGO Poistovia, a.s. «  Tatra banka, a. s.
- EULER HERMES Europe S.A., pobotka poistovne z iného €lenského Stitu = Diners Club CS, s.r.o.
«  Generali Slovensko poistoviia, a. s. +  Privatbanka, a.s.
- Groupama Garancia poistoviia as., pobotka poistovne z iného &lenského Statu - (CSOB stavebna sporitelna, a. s.
- HDI Versicherung AG, pobocka poistovne z iného Elenského stitu «  OTP Banka Slovensko, a. s.
+ NN Zivolnd poistovia, a. s. +  PoStova banka, a.s.
- KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group » AXAdss., as.
«  KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group + NN déchodkovi spraveovska spoloénost’, a.s.
+  MetLife Europe d.a.c., pobogka poistovne z iného &lenskéha §tatu . VUB Generali déchodkova spravcovska spolognost, as.
. MetLife Europe Insurance d.a.c., pobogka poistovne z iného ¢lenského §tatu « AEGON, ds.s., as.
«  Union poistoviia, a. s. . Allianz - Slovenska dochodkové spraveovskd spoloénost’, as.
«  UNIQA poist'oviia, a.s. + AXAdds,as.

« NN Tatry - Sympatia, d.d.s., a. s.
«  STABILITA, d.d.s., a.s.
. Doplnkova dachodkovd spolotnost’ Tatra banky, a.s.

= Wiistenrot poistoviia, a.s.

= BEuropean Investment Centre, 0.¢.., 4.5.
+  1AD Investments, sprav. spol., a.s

+  Pioneer Global Investmenst Limite

Postup pri poddvani staznosti na vykonavanie finandného sprostredkovania

1. Sraznost maze klient podat’ pisomne alebo e-mailom.

2. Pisomne podand staznost musi byt dorugend na adresu sidla spolocnosti.

3. Staznost’ podand formou e-mailu musi byt dorucend na mailavii adresu: reklamacia@universal.sk.

4.V ojedinelych pripadoch, o tstne podanej staznosti, ktorti nie je moZné vybavit' hned pri jej podani,

povereny zamestnanec spolognosti, ktory takiito sCaznost’ prijima, vyhotovi zdznam, ktory staZovatelovi

predlozi na preditanic a na podpis. o

5. Staznost klientom, podand pisomne, mailom alebo v ojedinelych pripadoch aj Ustne, musi obsahovat’ tieto nalezitosti: ) o
“meno, priezvisko a adresa bydliska sfazovatela, ak ide o fyzicki osobu, ndzov alebo obchodné meno a sidlo stazovatela, ak ide o pravnicki osobu,
-predmet staznosti,
-datum dorudenia st'aZnosti,
-identifikdcia os6b, na ktoré bola staznost’ podand, ) )

Osobitné predpisy upravujiice mimostidne vyrovnanie sporov vyplyvajtcich z finanéného sprostredkovania,

1. Spor medzi klientom a finanénym sprostredkovatelom je moné ricit’ takticz mimostdne, a to postupom v zmysle nasledovnych vé‘mbccnc zaviznych pravoych pl"Cd]’}lSOVZ

2. alternativnym rie§enim spotrebitel'skych sporov v zmysle 2dkona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSen spotrebitelskych sporov a o zmene a doplineni
niektorych zakonov,

b. mediaciou v zmysle zikona &. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni niektorych zikonov,

¢. rozhodcovskym konanim v zmysle zikona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,

d. spotrebitePskym rozhodcovskym konanim v zmysle zikona &. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani ) ¢
2. Postupy v zmysle bodu 2 tohto élanku nezbavuji klienta priva obrdtit’ sa s rie§enim sporu na prisluiny sid v sstave vieobecnych sidov Slovenskej republiky.

a 0 zmene a doplneni nicktorych zakonov.



